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MENSAGEM DO CEO

ASUSTENTABILIDADE
E RESPONSABILIDADE
DE TODOS

Aolongo dos Ultimos anos, temos vindo a fazer um caminho de sustentabilidade consciente e construido

passo a passo, de forma determinada e sdlida. Em 2022, o Grupo Generali integra mais uma vez o

Dow Jones Sustainability World Index e também o Dow Jones Sustainability Europe Index. O nosso

Grupo esta entre as melhores empresas globais no setor de seguros a nivel de sustentabilidade.

A Generali faz parte da Net-Zero Asset Owner Alliance, grupo de investidores internacionais

convocado pela ONU, comprometidos com a descarbonizacdo total das suas carteiras até 2050;

e da Net-Zero Insurance Alliance, que tem como objetivo alcancar zero emissdes liquidas de

gases de efeito estufa até 2050. A MSCI, empresa lider internacional em rating ESG elevou a
Assicurazioni Generali para AAA, a classificacdo mais alta do rating.

Esta é a prova do trabalho que o Grupo Generali tem feito nas diferentes vertentes
da sustentabilidade. Em Ultima instancia, a sustentabilidade funciona também como
um importante motor de transformagédo do negdcio. Mas, acima de tudo, o Grupo
Generali quer ser um “parceiro para a vida”; este é um principio abrangente que
estd em linha com todas as frentes da sustentabilidade.

Como seguradora responsavel, investidora responséavel, empregadora
responsavel e cidada responsavel, a Tranquilidade | Generali desenvolve
diferentes esforcos para cumprir estes objetivos.

Por um lado, é cada vez maior a aposta na otimizacdo de formas de

trabalhar e na transformacdo continua, passando pela digitalizacéo

dos processos e consequente reducdo de consumos: papel, agua,

combustivel e eletricidade. Estamos empenhados em adotar cada

vez mais praticas ambientalmente responsaveis e eficientes,

procurando melhorar continuamente as nossas operacdes e
assim minimizar o impacto no meio ambiente.
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Por outro lado, a nossa politica de recursos humanos reflete também os principios
de sustentabilidade e o nosso compromisso face a diversidade, equidade,
inclusdo e bem-estar dos nossos colaboradores. Ao fomentar um ambiente de
trabalho inclusivo e saudavel, impulsionamos o potencial dos colaboradores e
fortalecemos a empresa como um todo.

Adicionalmente, estamos comprometidos em promover a literacia e a adogdo de
comportamentos responsaveis na sociedade, com grande foco na prevencao.
O nosso objetivo & gerar mudancas comportamentais, a comecar pelos habitos
de vida saudaveis, que leve a uma utilizacdo mais equilibrada dos recursos
disponiveis, garantindo um legado sustentavel para as geragdes futuras.

Das iniciativas desenvolvidas pelo Grupo Generali, com especial foco nas
vertentes ESG, importa destacar (1) o Prémio SME EnterPRIZE | Prémio Europeu
de Sustentabilidade para PME, e (2) o The Human Safety Net, uma rede de
pessoas a ajudar pessoas:

1\ O Prémio SME EnterPRIZE tem por objetivo incentivar e apoiar as pequenas
e médias empresas no caminho da sustentabilidade. As PME representam a
maioria do tecido empresarial da UE27, representando 99,8% das empresas e
empregando 65% do total dos trabalhadores do setor privado, sendo que 52%
do valor acrescentado de empresas nao-financeiras é gerado por PME*. Ao
apoiarmos as PME neste caminho, estamos a apoiar a maior parte do tecido
empresarial e assim a contribuir realmente para melhorar processos e mudar
comportamentos.

Em 2022 participaram nesta iniciativa mais de 6.600 PME nos nove paises
europeus que integram a iniciativa, tendo especificamente em Portugal
participado quase 500 PME.

Reconhecemos que as empresas enfrentam desafios significativos no caminho
da sustentabilidade. E essencial encarar essas exigéncias como aceleradores
de transformacdo dos negdcios, investir em inovacdo e responder aos novos
desafios e as necessidades dos clientes.

1) Relatério Anual da Comissao Europeia sobre PME 2021/2022. PME e sustentabilidade.

MENSAGEM DO CEO

A SUSTENTABILIDADE

E RESPONSABILIDADE

DE TODOS

2\ O The Human Safety Net é a principal iniciativa de responsabilidade social do
Grupo Generali. O grande objetivo deste movimento de “pessoas a ajudar pessoas” &
o de criar uma rede de apoio que permita dar a formagdo e as ferramentas as pessoas
para poderem desenvolver o seu potencial e superar situacdes de fragilidade humana
e econémica. Em Portugal, pela conjuntura que vivemos, decidimos ajudar familias
com criancas até 6 anos e fazemo-lo apoiando as Aldeias de Criancas SOS.

Eimportante sublinhar que assistimos neste momentojaauma mudanca significativano
comportamento dos consumidores, que cada vez mais valorizam e escolhem marcas
que adotam praticas sustentaveis. Esta claro para nds que existem responsabilidades
de parte a parte e que, uma vez mais, o objetivo de sermos parceiros para a vida passa
muito por aqui também.

Como parte do Grupo Generali, estamos a adotar um novo modelo de governacdo
que incorpora a sustentabilidade e estamos comprometidos com metas ambiciosas de
reducdo de emissdes de CO2. O nosso objetivo é alcancar a neutralidade carbdnica até
2050, com metas intermédias de reducédo de emissdes de CO2 de 35% a 40% até 2025
face a 2019. Estamos no caminho certo, com uma reducéo de 31% até o momento.

A concluir, gostaria de destacar que todos nos temos um papel importante
neste momento decisivo em que lutar pela sustentabilidade significa
contribuir para um futuro para todos. S6 em conjunto poderemos alcangar
este objetivo e reconquistar o direito a viver no nosso planeta.

Pedro Carvalho
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MENSAGEM
DO CEO
SOBRE NOS
A Generali Seguros S.A. é o 2° maior operador de seguros ndo-vida em o
N}
Portugal, com 18,4% de quota de mercado ndo-vida e um total de 1.971.000 SUSTENTABILIDADE
clientes (vida e ndo-vida). A Companhia oferece aos seus clientes, particulares —_
e empresas, as solugdes de sequros mais adequadas a cada fase da vida, NEGOCIO ETICO
através das suas marcas comercias Tranquilidade, Acoreana (nos Acores) e E SUSTENTAVEL
LOGO (marca digital).

SEGURADORA
. . ) RESPONSAVEL

A Companhiafaz parte do Grupo Generali, um dos maiores grupos seqguradores
internacionais. Esta pertenca é um fator diferenciador e uma oportunidade para INVESTIDORA
o mercado nacional em que se conjuga a forte presenca em Portugal de uma RESPONSAVEL
marca histérica como é a Tranquilidade com a robustez financeira, a capacidade —
de investimento e a potencialidade tecnoldgica do Grupo Generali. EMPREGADORA
RESPONSAVEL
CIDADA

AS NOSSAS MARCAS
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Com sede em Lisboa e escritérios centrais no Porto e em Ponta Delgada, a
rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 21 zonas comerciais (19
no Continente mais Acores e Madeira), que sdo suportadas por escritérios
locais e por um total de 685 pontos fisicos de venda que se distribuem
geograficamente por todo o territdrio continental e regides auténomas. Por
tipologia, a rede fisica € composta por 10 lojas préprias (em Lisboa, Porto e 8
lojas nos Agores) e por 675 lojas de agentes com imagem da Tranquilidade ou
Acoreana (nos Acores), das quais 295 sdo de agentes exclusivos.

Proximidade, qualidade de servico e simplicidade
de processos, alicercadas na transformacao
digital e inovagdo, sdo compromissos da
Companhia que quer ser um Parceiro para a Vida
dos seus clientes e parceiros.

A Companhia tem um ecossistema de produtos
e servicos adaptados as necessidades dos
clientes, entre protecado, prevencéo, informacgéo
e assisténcia. O objetivo é oferecer propostas de
valor cada vez mais personalizadas, concebendo
e implementando diferentes solucdes, em todas
as interagdes com os clientes, no sentido de
oferecer-lhes uma jornada muito positiva.
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SOBRE NOS

2022 EM
NUMEROS

VALOR ECONOMICO
DIRETO GERADO

1184

VALOR ECONOMICO
DIRETO DISTRIBUIDO

1971000

CLIENTES

685

LOJAS COM A MARCA
/ TRANQUILIDADE/ACOREANA /

MILHOES
DE EUROS

276 155
1 065 535 | 47% COLABORADORES
COLABORADORES Gl 69 DEEUROS

VALOR ECONOMICO
ACUMULADO

908

CUSTOS COM SINISTROS

862 MILHOES

DE EUROS

MILHOES
DE EUROS

APOIO APROJETOS
SOCIAIS E CULTURAIS

114w
94,3%

CONSUMO DE
ENERGIA RENOVAVEL

PAGAMENTOS AO ESTADO
(IMPOSTOS)

JAS

CUSTOS COM FORNECEDORES

59,1 =5

DE EUROS

2400

MEDIADORES

MILHOES
DE EUROS
COMISSOES AAGENTES

138 i

DE EUROS
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Prémios de Seguro Direto

. 1184
1112
1078 1056
985
S
o}
(0]
(0]
o)
o
e}
£
£
93 78 72
] | [ |
2020 2021 2022
W Vida Il N3o Vida Bl Total

Taxa de Sinistralidade

66,7 67,9
64,2

o®

2020 2021 2022

Racio Combinado

96,3
92,8
91,0 I I

2020 2021 2022

o

Resultados Liquidos

54,0
49,5
_g
E 12,9
.é I
2020 2021 2022

NOTA: Em 2020 s3o valores agregados da Sequradora Unidas, SA, da Generali
Companhia de Sequros, SA e da Generali Vida Companhia de Seguros, SA
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SOBRE NOS

A Generali € um dos maiores 0 NOSSO

fornecedores globais de seguros e
gestdo de ativos. Fundada em 1831,
esta presente em 50 paises, servindo G R U PO
68 milhdes de clientes. O Grupo tem

uma posicéo de lideranca na Europa
e uma presenca crescente na Asia e

na América Latina. TOP 100

No centro da estratégia da Generali MUNDIAL DE

estd o compromisso de ser um EMPRESAS

Parceiro para a Vida dos seus clientes, SUSTENTAVE'S
alcancadocomsolucdesinovadorase 50
personalizadas, a melhor experiéncia ~

de cliente e uma rede de distribuicdo M(I:LLI]IENETSEIgE PAl'SES
global digitalizada.

O Grupo incorporou totalmente
a sustentabilidade em todas as
escolhas  estratégicas, com o
objetivo de criar valor para todas as

partes interessadas e construir uma Rl _
sociedade mais justa e resiliente. 114 8 5 € ORRESPONDENCIAS

MILMILHOES

VOLUME DE PREMIOS
82 MIL

COLABORADORES

w' I IGENM' INDICADORES P
- THR - —

618¢

MIL MILHOES
Dados de 2022 ATIVOS SOB GESTAO
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GENERALI MAIS UMA VEZ

ENTRE AS MELHORES EMPRESAS
DE SEGUROS EM DESEMPENHO
DE SUSTENTABILIDADE

s . . V
A Generali foi confirmada mais uma vez, em 2022, no ~,
. o )
Dow Jones Sustainability World Index (DJSI) e no Dow / /554@%
. ;. 90000002,
Jones Sustainability Europe Index (DJSI Europe). Uma 2;@:@%”0
%

analise que classifica o nosso Grupo entre as melhores
empresas globais no setor de seguros em termos
de desempenho de sustentabilidade e reconhece
o compromisso continuo da Generali em integrar
a sustentabilidade nas suas atividades de negdcios,
consistente com sua ambicao de Parceiro para a Vida.

A Generalifaz parte da Net-Zero Asset Owner Alliance
(NZAOA) - um grupo de investidores internacionais
convocado pela ONU comprometidos com a

descarbonizacdo das suas carteiras para emissdes o
’ . . . o0 0
liquidas zero até 2050 - e da Net-Zero Insurance Alliance V8355508300G88S 000 8000001 il
- , 4000000000002 35565 00580000
(NZIA), que tem a missdo de envolver os lideres 0INAL00556505000338 oﬁo@%’ﬂ%oﬁiﬁ%ﬂ’”f%
. L 0 N B 6000989 356565850 0008000009000
globais de seguros na meta principal de alcangar zero °5$$wo%%%gg%%%%%%%%oo@wooow S0l Wj;;ap%
fecdac Fas ; e B L DT SO S S S LA ER L 0L 09 L
emissdes liquidas de gases de efeito estufa atribuiveis 059509 209383333388358 g
. . , ERA Hoa00H0P909E000000 O s s
as carteiras de seguros até 2050. bQS%}ZQSQQQ%%%%%%%%%%%%%%?g§ 42555%5’%%
600990599 0095792004,
SDORAAIREe3855488 b A
(s . ols NNOOEE0Y P 77, 3
Os Indices Dow Jones Sustainability™ World e c;gggg@{{%i%&%ﬁ ﬂ;gf,;;ﬂ%%
- . . ERANNSANASS SO ﬂ/ﬂ%%”%
Europe sdo compostos por lideres globais e europeus “555&%%%?}%@ z:é;;;;é’;”ff/
e . ope RSN Y .
de sustentabilidade, identificados pela S&P Global R .
> jaca ili ; 7
através da Avaliagdo de Sustentabilidade Corporativa. Y
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GENERALI PREMIADA PELO SEU
COMPROMISSO EM ATINGIR OS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Em 2022, a Generali foi distinguida pelos seus esforgos para atingir as metas
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o desenvolvimento sustentavel.
O prémio, ‘Grand Prize for Sustainable Growth’, foi atribuido pela Assosef
(European Association for Sustainability and Financial Services) num evento
anual que reconhece o contributo de bancos, seguradoras e instituicdes
financeiras para atingir os objetivos do desenvolvimento sustentavel.

MSCI ELEVA CLASSIFICAGAO
ESG DA GENERALI PARA AAA

AMSCI, empresaliderinternacionalemrating ESG (Ambiental,
Social e Governagdo), que avalia globalmente quase trés mil
empresas elevou a Assicurazioni Generali de AA para AAA, a
classificacdo mais alta do rating.

A avaliacdo da MSCI verificou que a Generali adota as
melhores préticas do setor para mitigar os riscos climaticos nas
areas de subscricdo e produtos. A nova classificacdo evidencia
também a lideranca da Generali no seu setor em questdes
sociais, incluindo a gestdo do capital humano, privacidade e
sequranca de dados e investimento responsavel.

A MSCI reconheceu ainda a lideranca da Generali em
governacdo, destacando o seu conselho de administracdo
maioritariamente independente e com equilibrio de género,
liderado por presidente independente e com clara divisdo dos
papéis do CEO e do presidente.
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“Possibilitar as pessoas moldar
um futuro mais seguro e
sustentavel, cuidando das suas
vidas e dos seus sonhos”

Esta é a razdo pela qual existimos e que nos inspira e motiva. Num mundo cada
vez mais complexo e em acelerada mudanca, a nossa capacidade de cuidar e
ajudar as pessoas, oferecendo solugcdes inovadoras e personalizadas, permitira
que elas tomem decisdes e criem um futuro mais seqguro e sustentavel para si,
para os seus entes queridos, para os seus negdcios e para as suas comunidades.

@

OS NOSSOS VALORES

DELIVER ON THE PROMISE

Celebramos um contrato sélido de confianga
mutua com os nossos colaboradores, clientes e
stakeholders.
Todo o nosso trabalho vai no sentido de melho-
rar a vida dos nossos clientes. Comprometemo-
-nos com disciplina e integridade para cumprir
esta promessa criando impacto num relaciona-
mento duradouro.

VALUE OUR PEOPLE

formagdo continua e no crescimento
através da criagdo de um ambiente de
trabalho transparente, coerente e aces-
sivel. O desenvolvimento das nossa
pessoas é a garantia para um futuro, a
longo prazo, da nossa empresa.

SOBRE NOS

O NOSSO
PROPOSITO

=) ACONSELHAME,
<z w W NTo
PHYGITAL

ONOSSO
PROPOSITO

Possibilitar as pessoas
moldar um futuro mais
sequro e sustentavel,
cuidando das suas vidas
e dos seus sonhos

LIVE THE COMMUNITY BE OPEN

Valorizamos as nossas pessoas, enco-
rajamos a diversidade e investimos na

Temos orgulho em pertencer
a um Grupo global forte, sus-
tentavel e de relacionamentos
duradouros em todos os merca-
dos em que atuamos. Os nossos
mercados sdo as nossas casas.
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Somos pessoas curio-
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autonomia, que pen-
sam de forma aberta e
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para as coisas huma
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A sustentabilidade é o impulsionador da estratégia 2022-24 do Grupo Ge-
nerali - Lifetime Partner 24 : Driving Growth - a qual pretende reforcar o
desempenho financeiro, proporcionar a melhor experiéncia de cliente do
setor e ter um impacto social e ambiental positivo ainda maior. Para o fazer,
concentra-se em trés pilares estratégicos.

\ Aumentar receitas em P&C
(Property & Casualty) e manter as

IMPULSIONAR O
CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

produtos ESG

gestao de custos eficaz

negadcio vida

MELHORAR
O PERFIL DE
GANHOS

crescimento lucrativas

gestao de ativos

LIDERAR NA
INOVACAO

IFETIME PARTNER 24
DRIVING GROWTH

melhores margens técnicas do setor

\ Sustentar o crescimento com uma

\ Melhorar o perfil e a rentabilidade do

SOBRE NOS

ESTRATEGIA -
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\ Aumentar os negocios de baixa absorcao
de capital, os lucros técnicos e a gama de

\ Redistribuir capital para iniciativas de

\ Desenvolver mais a estrutura de

\ Reforcar o valor para o cliente através do
modelo “Lifetime Partner Advisory”

\ Acelerar ainovacéo colocando o potencial
dos dados no centro das nossas atividades

\ Obter eficiéncia operacional adicional com a
intensificagdo da automacéo e da tecnologia

E SUSTENTAVEL
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Alcan¢ar um forte o
desempenho financeiro,
proporcionar a melhor
experiéncia de cliente s b
do setor,comumainda

maior impacto social e —
ambiental.

ABORDAGEM P
AO RELATORIO

Queremos levar mais longe os nossos compromissos
de sustentabilidade durante este ciclo estratégico,
com foco continuo no aumento do impacto positivo
social, ambiental e junto dos stakeholders. Além disso,
continuaremos a investir nas nossas pessoas para garantir
que elas estejam envolvidas na conclusdo bem-sucedida
do novo plano e, simultaneamente, na promogédo de um
ambiente de trabalho sustentavel.
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A nova estratégia foi estruturada com base em trés convicgdes nas quais o Grupo Generali se inspira:

PURPOSE DRIVEN LIFETIME PARTNER

Continuaremos a desenvolver as

Somos movidos pelo nosso propésito:
possibilitar as pessoas moldar um futuro

mais seguro e mais sustentavel, cuidando
das suas vidas e dos seus sonhos

 PREPARAR O FUTURO

S US \ AGENTES

\ TE N v i ' YCOLABORADORES

PARCEIRO PARA AVIDA
\ CLIENTES

TA GARANTIR RENTABILIDADE

. GESTAO DO NEGOCIO

DA
\ A P : \ PROCESSOS INTELIGENTES E AUTOMAGCAO

\ SISTEMAS AVANCADOS DE ANALISE

\ MARCA
\ EMPLOYER BRANDING

FUTURE READY

nossas relagdes com os clientes
de acordo com as suas necessidades em
evolugdo e com o0 nosso compromisso de
sermos um Parceiro para a Vida.

MENSAGEM »
DO CEO

SOBRE NOS »
FOCONA »
SUSTENTABILIDADE
NEGOCIO ETICO

E SUSTENTAVEL
Estamos concentrados em modelos de —

negocio orientados para o futuro, SEGURADORA »

v

aumentando a eficiénciae a RESPONSAVEL
produtividade, através da adogdo de
novas tecnologias e do investimento e
9 RESPONSAVEL

no desenvolvimento de competéncias
digitais para as nossas pessoas.

EMPREGADORA »
RESPONSAVEL

CIDADA »
RESPONSAVEL

O FUTURO »

A Ger.merah Seguros quer ser em Portugal a seguradora AEOROACE
preferida de clientes e agentes e uma referéncia como AO RELATORIO
empregador e isso significa ser cada vez mais um Parceiro _—

para a Vida. TABELA DE »
CORRESPONDENCIAS

A Companhia continua focada na continuidade do processo
de transformacdo, com uma forte aposta numa estratégia
digital no back office e front office, com impacto direto nos
processos de venda, no desempenho operacional e nos
niveis de servico a clientes e parceiros de distribuicéo.

INDICADORES »

“A nossa ambicdo é
ser a primeira escolha
para clientes, agentes
e colaboradores”
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Em 2022 lancamos em Portugal a 12 edicdo do SME EnterPRIZE, uma ini-
ciativa do Grupo Generali dedicada as Pequenas e Médias Empresas (PME)
europeias. Este Prémio tem o propdsito de promover modelos de negdcios
sustentaveis e dar visibilidade as empresas que ja estdo a percorrer esse ca-
minho, criando um espaco de inspiracio, partilha de ideias e debate publico.

TRAN }'4 o SME
BADE ‘ ‘ EnterPRIZE

PREMIO EUROPEU DE SUSTENTABILIDADE PARA PME

A Sustentabilidade representa uma oportunidade de crescimento para as
PME, confirmada por todos os estudos que mostram a relagdo positiva en-
tre o comportamento sustentavel das PME e o seu desempenho financeiro.
Nesta primeira edi¢do, o foco da iniciativa foi a sustentabilidade ambiental
e foram valorizados fatores como, por exemplo, atividade economicamente
sustentavel; escalabilidade e replicabilidade; modelos de negdcio que com-
binem competitividade e respeito pelo ambiente; métodos de producao
que reduzam o desperdicio e promovam a reutilizacdo de materiais; pesqui-
sa e desenvolvimento de tecnologias inovadoras e que contribuam para a re-
ducéo do consumo de energia ou a emissdo de CO2; potencial de transfor-
macao e capacidade de aportarinovacio e mudanca ao setor de atividade.

No dia 28 de setembro conhecemos os vencedores em Portugal. O juri, com-
posto por académicos, empresarios e think-tanks, escolheu como vencedora
a Belcinto, com o seu projeto “Leather Goods” e atribuiu mengdes honrosas
a Algaplus e a Promocel.

SOBRE NOS

DESTAQUES

Em outubro realizou-se em Bruxelas o evento internacional do SME
EnterPrize, onde foram distinguidos os 9 “Sustainability Heroes” dos 9 paises
onde o prémio ja esta implementado, escolhidos entre mais de 6000 PME dos
quatro cantos da Europa. O objetivo é que estes herdis se tornem modelos
inspiradores e embaixadores da sustentabilidade. A AlgaPlus, que recebeu a
Mencao Honrosa no concurso nacional foi a representante de Portugal.

O nosso CEO, Pedro Carvalho esteve presente neste evento, que contou
também com a participacdo do CEO do Grupo Generali, Philippe Donnet.
Foram deste as palavras “temos de manter as PME bem no centro de
todas as grandes iniciativas politicas, a fim de satisfazer as ambicdes verdes
e econdmicas da Unido Europeia, que estdo na base da construcdo de um
futuro sustentavel e resiliente para todos”. Durante este evento foi ainda
apresentado um White Paper dedicado a transicdo sustentavel das PME.
Este guia foi desenvolvido pela SDA Bocconi - School of Management
Sustainability Lab e concluiu que ainda ha muito caminho a percorrer, apesar
de muitas PME ja terem implementado modelos sustentaveis.
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O The
Human
Safety
Net

Pessoas a ajudar
pessoas

thehumansafetynet.org

o

LN

THE HUMAN SAFETY NET

Um movimento de pessoas a ajudar pessoas

A Generali Seguros juntou-se com grande
entusiamo, em 2022, ao The Human Safety Net
(THSN), o principal programa de responsabilidade
social do Grupo Generali, um movimento global
de pessoas a ajudar pessoas, com o objetivo de
capacitar comunidades desfavorecidas e pessoas
em situacdo de vulnerabilidade para que possam
desbloquear todo o seu potencial.

Portugal é 0 24° pais afazer parte destarede solidaria,
que ja estd presente em outras 23 geografias onde o
Grupo Generali opera, ndo apenas na Europa, mas
também na Asia e América do Sul.

O THSN intervém em duas grandes areas: Familias
com criancas 0-6 anos, sempre numa perspetiva
de capacitacdo e suporte parental, e Refugiados,
com foco na integracéo e apoio ao emprego.

Em Portugal, pela nossa conjuntura, a Companhia
optou por ajudar as familias e estabeleceu um
protocolo de colaboracdo com a Associacido
Aldeias de Criangas SOS para apoiar o seu
Programa de Fortalecimento Familiar.

.

E urgente investir na prevencdo e na criacdo de
equipas especializadas queintervém precocemente
na preservacdo de vinculos familiares saudaveis,
evitando a institucionalizacdo das criancas.

Com este acordo, a Companhia financia um dos
Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP). A colaboracdo prevé também a
doagdodetempodevoluntariado dos colaboradores
daTranquilidade nos quatro CAFAP das Aldeias SOS:
Guarda, Oeiras, Rio Maior e Vila Nova de Gaia. Estas
atividades podem incluir voluntariado especializado
e ndo especializado e iniciativas de angariagédo de
fundos. Este € um compromisso de tempo, recursos
e valor humano com foco na sustentabilidade social.

O THSN é muito mais do que donativos para causas
sociais ou filantropia corporativa, é uma rede que
reune o conhecimento e a experiéncia de dezenas
de ONG's, empresas sociais e especialistas em todo
o mundo. E um movimento aberto que envolve
colaboradores, agentes, clientes, sociedade
civil, setor social, especialistas, parcerias, co-
financiadores e todos aqueles que queiram ajudar a

amplificar o impacto de cada projeto.

MENSAGEM
DO CEO

SOBRE NOS

FOCONA
SUSTENTABILIDADE

NEGOCIO ETICO
E SUSTENTAVEL

SEGURADORA
RESPONSAVEL

INVESTIDORA
RESPONSAVEL

EMPREGADORA
RESPONSAVEL

CIDADA
RESPONSAVEL

O FUTURO

ABORDAGEM
AO RELATORIO

TABELA DE
CORRESPONDENCIAS

INDICADORES
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130 ANOS DA MARCA ACOREANA

A nossa marca Agoreana celebrou em 2022 os seus 130 anos de atividade
com muita histéria e conquistas, fruto de grande dedicacdo e empenho da
equipa dos Acores. Para comemorar esta importante data, a Companhia
convidou os seus colaboradores e alguns dos seus principais parceiros para
estarem presentes num evento intimista, realizado no inicio de dezembro, na
Aula Magna da Universidade dos Acores, em Ponta Delgada.

No evento foram assinalados os principais marcos da Agoreana e o0 nosso
CEOQ, Pedro Carvalho, salientou o facto de a Acoreana ser parte daidentidade
regional dos Acores, continuar lider na regido, com mais de 50% do mercado,
e ter um crescimento constante em todas as ilhas.

Seqguiu-se um debate sobre “Uma nova ordem Europeia - as implicacdes
geopoliticas para os Acores” e, no final, os convidados juntaram-se para um
momento de celebracdo num cocktail.

Dos seus 130 anos, a Acoreana é hoje, sem esquecer as suas origens, o rosto

da nossa marca nos Agores e do percurso que conquistou. Juntos por mais
130 anos e sempre por perto para ajudar.

ACOREANA &

SEGUROS

HA 130 ANOS

POR PERTO PARA AJUDAR

grupo &5 GENERALI l

MENSAGEM
DO CEO
SOBRE NOS

PARCERIA FUNDACAO CHAMPALIMAUD -
A prevengao é a melhor forma FOCO NA

~ SUSTENTABILIDADE
de protegao .
NEGOCIO ETICO

E SUSTENTAVEL

SEGURADORA

A doenca oncoldégica é ,
RESPONSAVEL

uma das principais causas
de morte emtodo o mundo
e gera inUmeros e graves
problemas  emocionais,
sociais, economicos e de
saude publica.

INVESTIDORA
RESPONSAVEL

__-‘-ﬁ EMPREGADORA
RESPONSAVEL
CIDADA

A Fundagido Champalimaud desenvolveu um Programa de Avaliagio e Gestéo RESPONSAVEL

de Risco Oncoldgico personalizado, um servico que analisa e gere o risco de —_—

cada pessoa em concreto. O FUTURO

No dmbito da sua atividade e motivada porumforte sentido de responsabilidade it
i . . . - . o AO RELATORIO

social, a Companhia associou-se a Fundacdo Champalimaud na criacdo de

uma solucdo inovadora de acesso ao referido Programa de Avaliacdo e Gestao B

de Risco Oncoldgico - um mecanismo de protegdo integrado que acompanha CORRESPONDENCIAS

a pessoa ao longo da vida. —
INDICADORES

No ambito desta parceria, a Tranquilidade disponibiliza uma solugdo —_

inovadora assente na avaliagdo do risco oncoldgico que compreende um

acompanhamento multidisciplinar. O Programa aposta no conhecimento da

historia clinica da pessoa e dos seus habitos de vida para a definicdo de acdes

ajustadas, no diagndstico atempado e o tratamento diferenciado com acesso a

terapéuticas inovadoras num ambiente clinico de vanguarda.

A parceria foi assinada no dia 7 julho de 2022 por Leonor Beleza, presidente
da Fundacdo Champalimaud, e Philippe Donnet, CEO do Grupo Generali, no
decurso de uma visita & Fundacdo.

4

v

v

v

v

v
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Temos o compromisso de proteger e melhorar a vida
das pessoas e ¢é isto que fazemos todos os dias. Nés
compreendemos as forcas que afetam os nossos
stakeholders e a sociedade e defendemos um ecossisterna
em que todos possam recuperar e prosperar, de modo a
criarvaloralongo prazo. Nestajornada, os nossos clientes,
acionistas, colaboradores, distribuidores, fornecedores
e todos os restantes intervenientes desempenham um
papel central e, porisso, cultivamos a sua confianga.

Esta é a nossa visdo de uma lideranca de confianca e
exceléncia: caminhar ao lado dos nossos stakeholders,
compreender a dimensdo do impacto que as nossas
decisbdestém sobre eles e agir de forma responsavel com o
objetivo de promover a sua satisfacdo e inspirar confianga
na nossa marca. Os nossos objetivos estao alinhados com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

AMBIENTE

exceléncia nos
NOSSOS Processos

FOCO NA SUSTENTABILIDADE

O NOSSO
COMPROMISSO

os para uma sociedade

vy
(\b“‘
. o™ oas podem d|
» a\"°° e pessoas P ese,,VoI
o nosso
o o™ pveh \“\‘em03°‘ Papel de ¢,
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D50

CLIENTES Viver a
comunidade

COMUNIDADE
FINANCEIRA

JINgIgWY

AGENTESE

COMUNIDADE DISTRIBUIDORES

G

Desempenhar um

papel ativo, para

além do negécio
do diaadia

FORNCEDORES

MENSAGEM
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Para construir esta visdo, nos:

] Gerimos um negécio sustentavel ao:

&

\ Quvir e considerar as expectativas dos nossos stakeholders no
nosso processo de tomada de decisdo, com o intuito de gerir os
riscos sociais e ambientais.

\ Transformar informagdo em conhecimento de modo a abordar
megatendéncias e encontrar solu¢es alinhadas com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Vivemos a comunidade, para além dos
negocios do dia-a-dia ao:

\ Agir estrategicamente, mobilizando competéncias, recursos
e networks do Grupo para enfrentar os desafios mais urgentes
da sociedade.

\ Estabelecer cadeias de ajuda, de pessoas que ajudam pessoas.

\ Estar concentrado nos resultados para alcangar um impacto
tangivel e mensuravel.

Estes sdo os hossos compromissos

8 TRABALHO DECENTE
'[ECRESCIMENTO

13 S

©

9 INDUSTRIA NOVAGAD
ENRAESTRUTURA

Responder as megatendéncias que moldam o
nosso negocio e a sociedade

\ Desenvolver solucdes de sequros que permitam os nossos
clientes reduzir os riscos e aumentar as oportunidades
que decorrem das alteracdes climaticas e das tendéncias
demograficas.

\ Abordar as tendéncias demograficas e as alteracdes
climaticas em toda a nossa cadeia de valor desde os seguros,
investimentos, operacdes, patrimonio, até as atividades que
realizamos dentro da comunidade.

\ Trazer as megatendéncias para a consciéncia publica,
encorajando as partes interessadas atomarem medidas eficazes.

Ser a primeira escolha dos nossos clientes

\ Ouvir atentamente as necessidades e expectativas dos nossos
clientes, respondendo com solucdes simples e efetivas que lhes
oferecam a melhor protecdo possivel.

\ Ajudar os nossos clientes a prevenir os riscos e promover
comportamentos responsaveis, combinando a nossa experiéncia
de longa data com tecnologias de ponta para oferecer solucdes
telematicas, domeésticas e de saude.

\ Apoiar os nossos clientes com rapidez e sensibilidade sempre
que precisarem de nds, especialmente na gestao de sinistros.

\ Liderar na inovagdo digital para tornar os seguros acessiveis
em qualquer tempo e lugar e proteger os dados que nos sido
confiados pelos nossos clientes.
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17 emsciens

DEMPLENENTAGAD

&

TRABALHODEGENTE
ECRESCINENTO
ECONOMICO,

o

13 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBA
DOCLMA

Valorizar os nossos distribuidores

\ Quvir os nossos distribuidores de modo a identificar e eliminar
pontos fracos e melhorar a sua experiéncia com a Generali e
ajuda-los a oferecer um servico melhor aos clientes.

\ Inovar para melhorar a experiéncia dos nossos distribuidores -
“Simpler, Smarter” - e fornecer solucdes digitais que respondam
as suas necessidades.

\ Capacitar os nossos distribuidores a assumirem uma
abordagem de consultores para melhor responderem as
necessidades dos clientes

Contribuir para o didlogo sobre sustentabilidade
na comunidade financeira

\ Criar valor sustentavel a longo-prazo para os nossos acionistas
e segurados, agindo de forma responsavel.

\ Gerir estrategicamente a pegada de carbono dos nossos
ativos financeiros, com base no Acordo de Paris.

\ Investir para promover o crescimento nas economias onde
operamos.

\ Abrir um didlogo construtivo sobre questdes de
sustentabilidade comintervenientes e instituicées no mercado
financeiro.

5 IGUALDADE
DEGENERD

¢

8 TRABALHODEGENTE
ECRESCINENTD
ECONDHICO

o

13 gl
DOCLMA

L P 4

Construir um ambiente de trabalho inspirador para as
nossas pessoas

\ Gerir as nossas pessoas de forma cuidadosa e responsavel,
vivendo os nossos Valores.

\ Capacitar as nossas pessoas, desenvolvendo o seu talento e
promovendo o seu bem-estar.

\ Envolver os nossos colaboradores num dialogo bilateral e criaruma
cultura partilhada, assente em desempenho e responsabilidade.

\ Promover os direitos humanos, adotando politicas e
desenvolvendo iniciativas que fomentem a diversidade e inclusdo
em todo o Grupo.

\ Gerir o impacto e as oportunidades decorrentes das alteracdes
climéticas e das mudancas demograficas nos nossos colaboradores.

Oferecer um servigo inigualavel com os
nossos parceiros

\ Criar uma parceria de longo prazo com 0s nossos parceiros
contratuais, partilhando uma cultura de integridade, performance
e transparéncia.

\ Gerir a relacdo com os nossos fornecedores e prestadores de
servicos de uma forma responsavel.

\ Desafiar os nossos parceiros e colaborar com eles, a fim de
proporcionar a melhor experiéncia de cliente, reconhecida como
tal pelos nossos clientes e pelo mercado.
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Alcangar um impacto tangivel nas nossas comunidades

\ Promover solucdes inovadoras para questdes sociodemograficas
prementes através da nossa atividade na comunidade, com foco na
mobilidade social, migragdo, mortalidade neonatal.

\ Capacitar pessoas em situacdo de vulnerabilidade, possibilitando
mudancas de vida e desbloqueando o seu potencial.

\ Construir aliancas em toda a sociedade civil para combater as
mudangas climaticas e sociodemograficas.

Ser confidvel enquanto empresa socialmente responsavel

\ Agir com integridade, incentivando nossos gestores a liderar pelo
exemplo e a responsabilizar as suas equipas, de acordo com os
principios éticos partilhados.

\ Respeitar os direitos humanos e prevenir a corrupcao em todas as
nossas esferas de influéncia.

\ Comunicar o nosso compromisso com a sustentabilidade aos
nossos stakeholders e envolvermo-nos num didlogo constante para
que possamos melhorar continuamente.

\ Trabalhar com governos e outras organizagdes nacionais e
internacionais para defender a transparéncia e promover agdes
coletivas paraalcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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&

SEGURADORA RESPONSAVEL

\ Aumentar entre 5 e 7% a venda de produtos sociais e verdes em 2022-24

\ Tornar a nossa carteira de seguros neutra de carbono até 2050

\ Reforcar o foco nas PME sustentaveis através do projeto SME EnterPRIZE e
daintegracdo de sustentabilidade na nossa proposta de valor para os clientes

83

1

EMPREGADORA RESPONSAVEL

\ Melhorar uma cultura de Parceiro para a Vida, sustentavel e meritocratica.
\ Construir um ambiente de trabalho mais diversificado, igual e inclusivo.

\ Continuar a investir na requalificacdo dos nossos colaboradores.

\ Promover uma organizagdo eficaz que abrace um modelo de trabalho
hibrido sustentavel enraizado no digital.

FOCO NA SUSTENTABILIDADE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INVESTIDORA RESPONSAVEL

\ Integrar plenamente critérios ESG (ambientais, sociais e de
governacdo) nas nossas atividades de investimento até 2024

\ Tornar a carteira de investimentos neutra em carbono até 2050, com o
objetivo de atingir 25% da meta até 2024.

\ O Grupo Generali quer aumentar até 9,5 mil milhdes de euros os
investimentos verdes e sustentaveis até 2025.

CIDADA RESPONSAVEL

\ Impulsionarasatividades do The Human Safety Net (THSN), trabalhando
com as nossas pessoas e promovendo atividades de voluntariado.

\ O THSN serd um centro de inovacéo social dedicado a apoiar pessoas
que vivem em condi¢des vulneraveis.

MENSAGEM »
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O Grupo Generali realiza desde 2014 um processo de avaliacdo de
materialidade pelo menos a cada trés anos. Em 2019 foi desenvolvida a
metodologia do processo de analise de materialidade concentrado na
identificacdo das megatendéncias, ou seja, as grandes transformacoes
sociais, ambientais e de governacdo, que se espera serem capazes
de mudar significativamente o mundo das empresas, a sociedade e o
planeta ao longo de um horizonte de dez anos, e isso envolve riscos e
oportunidades para o Grupo Generali, para a sua cadeia de valor e para
os stakeholders.

Durante o ano de 2020, na sequéncia da pandemia, a pertinéncia da
analise de materialidade realizada no ano anterior foi confirmada, com
algumasalteragdes, como os eventos extremos e pandemias a transitarem
para o cluster principal

Em 2022, esta analise continuou a orientar a abordagem do Grupo
Generalina gestdo e reporte das megatendéncias, também na perspetiva
do potencial impacto que as mesmas podem ter no Grupo e como
podem ser influenciadas pelo Grupo.

As megatendéncias foram identificadas e priorizadas em 3 clusters,
combinando a avaliagdo interna do Grupo Generali com a dos
stakeholders externos.

As prioridades delineadas pela Matriz que colocamos no centro da nossa
estratégia para gerar valor duradouro para todas as partes interessadas
estdo claramente ancoradas na Agenda 2030 da ONU e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados.

FOCO NA SUSTENTABILIDADE
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MEGATENDENCIAS PRIORITARIAS (CLUSTER 1)

ALTERAGCOES CLIMATICAS

Megatendéncia material para a estratégia do Grupo Generali considerando as expectativas
dos stakeholders. Refere-se ao aquecimento global devido ao aumento das emissdes
de gases de efeito estufa provenientes das atividades humanas, que vem intensificando
eventos naturais extremos como cheias, tempestades, elevacdo do nivel do mar, secas,
incéndios florestais e ondas de calor, com repercussdes nos ecossistemas naturais, salde e
na disponibilidade de recursos hidricos.

As politicas e esforcos necessarios para limitar o aquecimento global abaixo de 1,5°C por
meio da descarbonizagdo daeconomialevardo amudancas radicais nos sistemas produtivos
e energéticos, transformando atividades, setores e paises especialmente intensivos em
carbono e incentivando o desenvolvimento de tecnologias limpas. Por mais eficazes
que sejam esses esforcos, algumas mudancgas serdo inevitaveis, tornando-se necessarias
estratégias de adaptacao e reducio da vulnerabilidade as mudancas climaticas.

ENVELHECIMENTO E EVOLUGAO DA SEGURANGA SOCIAL

Esta megatendéncia material para a estratégia do Grupo General, e considerando as
expectativas dos stakeholders, refere-se a uma tendéncia de aumento da expectativa de
vida e reducio dastaxas de natalidade que teraimpactos consideraveis na sustentabilidade
financeira dos sistemas de protecdo social e podera levar a reducao dos servicos publicos
de assisténcia social.

O envelhecimento da populagdo influenciara também o mercado de trabalho e o
consumo, com efeitos na produtividade e nas relacdes intergeracionais, com aumento
dos custos sociais suportados pela populacao trabalhadora.

PANDEMIAS E EVENTOS EXTREMOS

Megatendéncia material para a estratégia do Grupo, e considerando as expectativas
dos stakeholders, refere-se ao facto de a concentracdo populacional e as deficiéncias na
protecdo de populagdes e na gestdo de mecanismos de emergéncia estarem a aumentar
os riscos associados a eventos extremos, como terremotos e tsunamis, pandemias e
emergéncias de saude, bem como outras catastrofes de origem humana, por exemplo
tecnoldgicas, incidentes radioldgicos e terrorismo.

E necessario fortalecer o sistema de prevencao, preparacdo e resposta a esses eventos
para aumentar a resiliéncia dos territérios e comunidades afetadas.

OoDS

1 AGAO CONTRAA
MUDANGAGLOBA
DOCLIMA

1 REDUGAO DAS SAUDEE

DESIGUALDADES BEM-ESTAR

4
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FOCO NA SUSTENTABILIDADE

GOVERNACAO DE
SUSTENTABILIDADE

Comité de Comite de
Sustentabilidade Gestao Executivo

O compromisso da Generali Seguros com a
implementacao de acdes que reflitam os seus
objetivos estratégicos assenta num modelo de

Task Force governacdo de sustentabilidade que envolve

Sustentabilidade varias areas organizativas.

(Areas de Marketing, Recursos Humanos,
Compliance, Risco, Investimentos,
Procurement, Infraestruturas,
Produtos, General Counsel)
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COLABORADORES

FOCO NA SUSTENTABILIDADE

ENVOLVIMENTO
DOS STAKEHOLDERS
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SUSTENTABILIDADE

NEGOCIOETICO »
COMUNIDADE CLIENTES E SUSTENTAVEL
EINANCEIRS > A Generali Seqguros trabalha para dar resposta as megatendéncias que modelam a —
= sociedade e defende um ecossistema em que todos possam prosperar, de modo SEGURADORA b
w . . . RESPONSAVEL
- a criar valor no longo-prazo. Nesta caminhada, os nossos clientes, colaboradores,
m C . . . —
= distribuidores, fornecedores, comunidade e todos os restantes intervenientes .
—' . . . X
m desempenham um papel central e, porisso, valorizamos a sua confianca. RESPONSAVEL

AGENTES E
DISTRIBUIDORES —

COMUNIDADE

O quadro incluiu as principais categorias de stakeholders - internos e externos. EMPREGADORA »

Para cada grupo temos canais de escuta e didlogo e atividades desenvolvidas RESPONSAVEL
RS pelas diversas dreas corporativas com o objetivo de entender necessidades e —
expectativas, comunicar os resultados alcancados e os programas promovidos para CIDADA b
. . . o R RESPONSAVEL
garantir o desenvolvimento sustentavel. A responsabilidade pela relacdo com os
varios stakeholders é transversal a toda a Companhia e é um elemento que exige um [

acompanhamento constante no dia-a-dia da nossa atividade.

ABORDAGEM P
AO RELATORIO

COMUNIDADE T

TABELA DE »
CORRESPONDENCIAS

COLABORADORES CLIENTES AGENTES FORNECEDORES

\ Intranet — OldTeam

\ Newsletter Sustentabilidade

\ Inquéritos de satisfacdo \ Portal de Parceiros \ Canais de comunicacao \ Website

dedicados aos fornecedores

\ Estudos de mercado \ Inquéritos de satisfacéo (Contrata(;éo, apoio e \ Pal”ﬂClpa(;éO em INDICADORES »
: x 5 associacoes
\ Avaliacdo do Clima Social (Glok?al . \ Roadshows anuais informagao, faturagdo) empreiariais de o
Engagement Survey) a cada dois anos \ Provedor do Cliente sustentabilidade
\ Reunides e convencaes \ Plataforma Ivalua para
\ Gestéo Integrada de Performance \ Call Center nacionais e locais processos de consulta \ The Human Safety Net

\ Encontro de Colaboradores website

\ Avaliacdo do desempenho
dos fornecedores

\ Acdes de formacao
(presencial, remota e Academia
e-learning)

\ Canais de comunicacio

dedicados aos clientes (web,
chat, e-mail,

WhatsApp, telefone)

\ Férum colaborativo \ Apoio a associacoes

sociais e ambientais
\ Pulse Surveys sobre varias teméticas \ Reunides de

\ Newsletter LINK acompanhamento

\ Colaboracdo com
\ Reunides com sindicatos e universidades
representantes dos trabalhadores \ E-mail e SMS com novidades

c alertas \ Visitas a fornecedores

\ Inquéritos de avaliacéo
\ Atividades de envolvimento ligadas de marca
a cultura da empresa

\ Voluntariado corporativo As iniciativas de sustentabilidade da Generali Seguros seguem as diretrizes

\ Portal do Grupo Generali estabelecidas pela estratégia e politica de sustentabilidade do Grupo Generali.
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O Grupo Generali cumpre o quadro legislativo e regulamentar que estabelece
os pilares do seu sistema de governagdo, o qual é consistente com o quadro
europeu Solvéncia Il. As requlamentacdes e orientagcdes internas asseguram
uma governacdo coerente, que inclui um sistema de controlo interno e de
gestao de riscos.

O cumprimento das leis nacionais e comunitarias, bem como das guidelines
internas é uma pecafundamental para aimplementagdo e manutengdo de uma
cultura forte e robusta de gestdo de riscos, sendo igualmente uma vantagem
competitiva na concretizacdo de negdcios e na reputacdo do Grupo Generali.

O modelo de governacéo da Generali Seguros tem por bases e principios: uma
gestdo sa e prudente do negdcio que acompanha os aspetos relevantes do
sistema de governo, de controlo e gestdo de risco, da estratégia, dos objetivos
e dados de negdcio, sempre em consonancia com o Grupo Generali.

A

AV

NEGOCIO ETICO E SUSTENTAVEL

GOVERNACAOE

CONTROLOINTERNO

A Estrutura Organizativa da Companhia assenta no modelo das 3 linhas de defesa,
que assegura uma clara separagdo de funcdes. Este modelo tem o Orgéo de
Administracdo como responsavel maximo. Adicionalmente, a Companhia criou
diversos Comités para reforco do Modelo de Governo, da comunicacéo, da
transparéncia e da interacdo entre os diversos Orgéos de Gestao e de Fiscalizacao,
Titulares de Funcdes Chave que devem cooperar estreitamente e trocar
informagdes para garantir a sua natureza interdisciplinar, e Diretores de Topo.

Fungdo Compliance  ORGAO DE ADMINISTRACAO

AV AV

1.2 LINHA
Estruturas

organicas

Controlo
dos riscos

/ FUNGOES CHAVE DA GENERALI SEGUROS

2.2 LINHA
Fun¢do Risco
Fungédo Atuarial

Fungdo Compliance,
AML e Data Protection

3.2 LINHA

Auditoria

Avaliagdo
do Sistema

Confirmagéo
dos controlos

Controlo Interno

/

) 4

Representada pelas varias Estruturas Orgéanicas
da Companbhia.

\ Responsavel pela operacionalizagdo da
gestdo de risco e respetivos controlos no
exercicio das suas funcdes

v

Representada pelas fungdes de Risco,
Compliance, AML e Data Protection Officer e
Atuarial.

\ Responsavel pela supervisdo e monitorizagdo
do Sistema de Controlo Interno

v

Representada pela Auditoria Interna.

\ Responsavel por controlar que as atividades
da 1.2 e 2.2 linha de defesa cumprem as normas
e regulamentacédo interna, identificar gaps,
recomendacdes e acdes corretivas.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCOS

AMBIENTE
DE CONTROLO
INTERNO

ATIVIDADES
DE CONTROLO
INTERNO

SENSIBILIZACAO

\ “Tone at the top”
\ Integridade

\ Fit & Proper

\ Remuneragéo

\ Segregag¢io de deveres
\ Coordenagdo de atividades

reporte financeiro

A Generali Seguros, como parte de um Grupo responsavel que visa
criar valor duradouro para todos stakeholders, tem no seu propdsito
“possibilitar as pessoas moldar um futuro mais sequro e sustentavel,
cuidando das suas vidas e dos seus sonhos®.

Com efeito, a sustentabilidade ambiental, a inclusdo e justica social, a
transparéncia e as boas praticas de governacao sdo objetivos estratégicos
para a Generali e encontram-se integrados na requlamentacdo interna e
também na nossa estratégia e modelo de negdcio.

O modelo de sustentabilidade da Generali assenta assim em dois
grandes pilares: gerirum negdcio sustentavel centrado na exceléncia dos
processos empresariaisinternos; e viveracomunidade, desempenhando
um papel ativo, indo para além dos negdcios do dia-a-dia.

Com a ambicdo de sermos uma referéncia quer para clientes,
colaboradores, parceiros, e acionistas, estabelecemos prioridades
simples, claras e especificas que nos permitirdo:

\ Atribuigdo de responsabilidades

\ Identificagdo e avaliagdo dos riscos
\ Procedimentos contabilisticos e de

\ Conhecimento do papel
desempenhado no SCIGR

\ Conhecimento das normas
aplicaveis

\ Conhecimento da
informag&o necessaria ao
desempenho das tarefas

\ impulsionar o crescimento sustentavel;

\ melhorar o perfil de retorno de investimentos.

MONITORIZACAO
E REPORTE

\ Informagéo ao érgéo de
Administragdo e gestdo de
topo e as fungées-chave

\ ser um parceiro para a vida dentro de uma cultura sustentavel e meritocratica;

\ construir um ambiente de trabalho mais diversificado, asseqgurando a igualdade de
oportunidades e de incluséo;

\ investir em competéncias empresariais e digitais para impulsionar o crescimento e
o desenvolvimento dos nossos colaboradores;

\ permitir uma organizagdo eficaz que abrace um modelo de trabalho hibrido
sustentavel enraizado no digital;

\ integrar ainda mais sustentabilidade nos negocios e processos internos;
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DIREITOS HUMANOS

O nosso compromisso com o respeito pelos direitos humanos estd expressamente
reconhecido no Cdédigo de Conduta do Grupo Generali, adotado pela Generali
Seqguros. Este Cédigo agrega os valores e principios da Generali, assim como
as diretrizes, padrdes de comportamento e critérios de atuacdo que devem ser
seqguidos portodos os seus colaboradores e quem a representa, em todo o mundo.

Como prova deste compromisso, o Grupo Generali aderiu ao “UN Global
Compact” (Pacto Mundial das Nacées Unidas), umainiciativa langcada e patrocinada
pelas Nagdes Unidas para promover e divulgar os principios sobre direitos
humanos, direitos dos trabalhadores, protecdo ambiental e luta contra a corrupcéo.

Nesse sentido, € importante ressaltar que proporcionamos um ambiente de
trabalho livre de qualquer forma de discriminacéo, intimidagcdo ou assédio, e
promovemos a diversidade e a inclusdo, pois acreditamos que a cooperacdo
entre pessoas com diferentes competéncias, perspetivas, formacdes e culturas
€ um elemento essencial para o crescimento da empresa e para a inovagao.
Também reconhecemos o direito de nossos colaboradores a liberdade sindical
e a negociagdo coletiva, e ndo toleramos qualquer forma de trabalho ilegal ou
exploragdo, nem trabalho obrigatério, forcado e infantil.

enera
eguros S:A

NEGOCIO ETICO E SUSTENTAVEL

RESPONSABILIDADE
INSTITUCIONAL

CODIGO DE CONDUTA

O nosso Cddigo de Conduta pode ser consultado na nossa pagina institucional
em tranquilidade.pt e constitui uma ferramenta essencial para o nosso dia-a-dia.

Neste documento encontram-se os Nossos Valores, pelo que é fundamental
que todos aqueles (colaboradores, consultores, fornecedores, agentes) que se
relacionam connosco tenham conhecimento e aceitem o mesmo. Deste modo,
estaremos alinhados e conscientes das nossas responsabilidades e compromissos:

atuar de acordo com os mais elevados padrdes de ética e de exceléncia.

O Cédigo de Conduta define a nossa atuagdo nas sequintes areas:

\ Conduta correta na atividade empresarial

\ Sustentabilidade

\ Ambiente de trabalho, diversidade e inclusdo

\ Local de trabalho

\ Protecdo de ativos e dados de negdcios

\ Dados pessoais e privacidade

\ Conflitos de interesses

\ Combate ao suborno e a corrupgéo

\ Relacdes com os clientes

\ Concorréncia justa e antitrust

\ Selecdo de fornecedores

\ Informacao financeira

\ Utilizacdo de informacao privilegiada

\ Comunicacio com determinadas contrapartes externas
\ Combate ao crime financeiro (branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo, sancdes internacionais)

38 Colaboradores formados
no Cdédigo de Conduta em 2022

correspondem as entradas (onboarding), uma vez que a
grande maioria dos colaboradores realizou o curso em 2020
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CODIGO DE BOA CONDUTAPARAA PREVENGAO
E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

O Coddigo de Boa Conduta para a Prevencido e Combate ao Assédio no
Trabalho tem como objetivo ajudar na identificacdo de comportamentos
suscetiveis de configurar assédio no trabalho, definir medidas de prevencao
e de combate aos mesmos.

Euminstrumentofundamental naresolucdo de questdes éticas relacionadas
com a pratica de assédio moral e/ou sexual, garantindo a conformidade da
Companhia com as normas legais existente, as quais esta sujeita.

Com este Cédigo, pretendemos
reforcar a defesa dos valores da
nao discriminacdo e de combate
ao assédio no trabalho, ao
considerar o assédio no trabalho
como uma violagcdo ao conceito
de trabalho digno.

Comprometemo-nos a:

\ Incentivar as boas relacdes no ambiente de trabalho;

\ Promover um clima de diversidade e incluséo, respeitando a diferenca e
fazendo uma gestdo adequada de conflitos;

\ Promover agdes de formacao e sensibilizacdo sobre os temas da prevencéo
e combate ao assédio no trabalho;

\ Prestar apoio aos colaboradores vitimas de assédio no trabalho;

\ Sinalizar, acompanhar e encaminhar todas as situacdes que indiciem a
pratica de assédio;

\ Tratar as denuncias de situacdes de assédio no trabalho e a instaurar
procedimento disciplinar sempre que se encontrem preenchidos os
pressupostos legais para o efeito.

Qualquer violacdo do Cddigo por parte de um colaborador podera resultar
em medidas disciplinares em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

CODIGO ETICO PARA FORNECEDORES

O Cddigo Etico para Fornecedores do Grupo Generali reveste a maxima
importancia, pois da a conhecer aos nossos fornecedores a nossa abordagem
e 0 nosso comportamento perante temas de relevancia social e ambiental,
bem como as regras de conduta adotadas internamente.

Acreditamos que assim se atinge um correto alinhamento dos
comportamentos que sdo esperados. Desta forma, estaremos todos a
contribuir para um ambiente competitivo, leal e transparente.

Nos contratos que assinamos com os nossos fornecedores incluimos uma
clausula que espelha estas preocupacdes e entendimentos.

Em caso de incumprimento dos principios espelhados no Cédigo, o Grupo
Generali ird em primeiro lugar procurar uma solugdo junto do parceiro
contratual através do didlogo. Se ndo for possivel chegar a acordo, ou em
caso de incumprimentos graves, o Grupo ird aplicar as san¢cdes necessarias,
que poderdo incluir a rescisdo do contrato.
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COMBATE AO SUBORNO E A CORRUPGAO

O crime de corrupgdo implica graves consequéncias, quer para a sociedade
quer para a economia. Os seus efeitos tém um alcance enorme, pois podem
prejudicar a estabilidade politica, social e econdmica e, em Ultima analise,
a seguranca, a democracia, a cidadania, a igualdade social e a protecéo da
sociedade como um todo. Por este motivo, assumimos uma politica de tolerancia
zero no combate a corrupgao, suborno ou extorsdo, a qual se reflete no nosso
Cédigo de Conduta e na nossa Politica especifica para este tema.

Paralelamente, existe um conjunto de medidas assentes nos sequintes
vetores essenciais:

\ Modelo de Governo e Compromisso do Orgéo de Gestéo

\ Avaliacdo dos riscos, sua monitorizacéo e revisdo

\ Politicas e procedimentos

\ Canais de reporte de condutas incorretas

\ Comunicacio através de campanhas de divulgacéo e sensibilizacdo e formacéo
\ Avaliacdo independente

Estamos comprometidos com a prossecucao do nosso negdcio de forma ética e
transparente. A prevencao, detecéo e denuncia de suborno ou corrupgdo € uma
responsabilidade de todos nds, enquanto sociedade que rejeita este fendmeno.

COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS EAO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E CUMPRIMENTO
DAS SANCOES INTERNACIONAIS

Os crimes de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
também afetam gravemente a economia e a sociedade de uma forma muito
severa. Ambos estdo previstos na legislacdo quer nacional, quer europeia e o
Grupo Generali é coerente com a mesma.

Implementdmos politicas que apoiam os nossos colaboradores,
especialmente aqueles que desempenham fungdes relevantes nestes
temas, a detetar e a prevenir estas praticas, bem como a agir em casos de
necessidade de reporte as autoridades competentes.

A prevencdo deste tipo de crimes é para nds prioritaria, por isso
monitorizamos, numa abordagem baseada no risco (risk-based approach),
os riscos que poderemos encarar e a forma como os poderemos gerir.

Respeitamos criteriosamente os regimes das Sangdes Internacionais e
estamos plenamente comprometidos com os requisitos aplicaveis. Com
vista a mitigar o risco de incumprimento das Sanc¢des Internacionais, sdo
adotados procedimentos internos de controlo, assim como a inclusdo de
clausulas especificas nos nossos documentos contratuais.
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Em 2022, voltamos a realizar

a Semana de Compliance, um
periodo para debater e refletir
sobre a importancia dos nossos
comportamentos e o papel

que o Cédigo de Conduta
desempenha na nossa empresa,
para que sejamos um Parceiro
para a Vida dos nossos clientes
e restantes partes interessadas.

TRANSPARENCIA E NEGOCIOS
COMP SITO

uta

LET'S SPREAD
THE CULTURE
OF ETHICS,
TOGETHER

CULTURADE ETICA

A Generali Seguros vive os Valores do Grupo e implementa no seu dia-a-dia os
principios vertidos no Cddigo de Conduta pois é neste que se encontram os
alicerces da sua identidade ética.

A Cultura de Etica é uma parte essencial da nossa organizacdo. Uma caracteristica
que distingue a nossa proposta de valor, posicionamento no mercado e marca. A
confianca estd na base do modelo de negdcio da Generali. A ética permite valorizar
as pessoas, capacitando-as e envolvendo-as.

A Cultura de Etica é um elemento que deve ser a base da conduta dos nossos
colaboradores pois é vital para a satisfacdo do cliente, para o envolvimento,
produtividade e retengdo dos colaboradores e paraincremento do poder dainovagéo.

E, como tal, a Companhia estabeleceu um Sistema de Avaliagdo de Cultura Etica cujo
objetivo é avaliar e fomentar a evolugéo da Cultura Etica para contribuir positivamente
para o bem-estar de todas as partes interessadas. Além disso, este Sistema proporciona
uma visdo orientada de indicadores que permitirdo uma atuacdo em areas que
necessitam de ser melhoradas. O Sistema tem também como objetivo a medicdo dos
progressos e da eficacia das agbes langadas ao longo do tempo.

CANAIS DE REPORTE DE CONDUTAS INCORRETAS

Em linha com as melhores praticas do mercado e em cumprimento dalegislacéo,
incentivamos qualquer pessoa, nomeadamente colaboradores, parceiros de
negocios, clientes, fornecedores, consultores ou outras partes interessadas
que mantenham um relacionamento comercial com a Generali Seqguros, que
suspeitou ou testemunhou uma qualquer pratica ou conduta inadequada ou
inconsistente com a Lei, com o Cédigo de Conduta ou outros Regulamentos
internos e externos, a reportar as suas preocupacoes.

E fundamental que existaum ambiente livre de qualquertipo de discriminagao ou
assédio. Promovemos um ambiente acolhedor e solidario, onde aintegridade, o
respeito, a cooperacao, a diversidade e a incluséo sdo valores que efetivamente
fazem parte da nossa forma de estar.

Os canais implementados estimulam e d3o espaco a que exista um clima de
comunicacdo fluida e honesta.

Os reportes podem ser comunicados por escrito ou oralmente e s3o tratados
com estrita confidencialidade e com total independéncia, em conformidade
com a Lei e com as disposicdes internas aplicaveis. Nao serdo toleradas
retaliacdes contra pessoas que realizem reportes feitos de boa-fé.

Os reportes de preocupacdes de condutas incorretas realizados através destes
canais devem ser adequadamente detalhados na descrigdo da circunsténcia das
praticas ou condutas consideradas, de boa-fé, inadequadas ou inconsistentes.

independéncia,

Comprometemo-nos a tratar os temas com total

confidencialidade e discricdo.

Os canais de reporte de condutas incorretas foram divulgados através de
noticias dirigidas a todos os colaboradores e parceiros nos portais internos.
Foram também criadas paginas dedicadas com a identificacdo de todos os
canais e informagao sobre os procedimentos para reporte de preocupagdes de
condutas incorretas quer nos portais internos, quer no site institucional.
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A sustentabilidade deve ser encarada de um modo holistico e, com uma
quantidade cada vez maior de dados disponiveis, a Generali Seguros esta
consciente e igualmente pronta para fazer face ao desafio do paradigma:
informacgao disponivel vs protecédo de dados.

S6 com transparéncia, responsabilizacdo e informagdo corporativa podemos
contribuir para a implementacéo da sustentabilidade em todos os niveis.

No entanto, a sequranca dos dados é crucial e, porisso, a Companhia adotou um
conjunto de medidas técnicas e organizativas que vai igualmente atualizando e
cujo objetivo é garantir um elevado grau de protecédo e respeito pela legislacdo
aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

Neste contexto, a Companhia atualiza as suas politicas e os seus procedimentos
em variadas areas, como seja:

\ Na celebracéo e gestdo de contrato de seguro;

\ Na gestdo e/ou liquidacdo de sinistros, nomeadamente em caso de resseguro
€ cossequro;

\ Na revisdo de processos existentes com tratamento de dados pessoais
independentemente da anterior entidade responsavel;

\ Na revisdo das componentes tecnoldgicas de suporte ao negdcio e respetivo
processo de atualizacdo e migracéo de bases de dados.

A Generali Sequros garante o cumprimento da legislacdo sobre protecdo
de dados pessoais mas, o respeito pelos direitos de que os Clientes e outros
interessados sdo titulares em particular quanto ao tratamento dos seus dados
pessoais, continua a constituir a nossa prioridade.

Também outros titulares de dados pessoais que mantenham uma relagdo com
a Companhia, como colaboradores ou fornecedores, ou outras pessoas com
quem, ainda que ocasionalmente, a Companhia possa interagir (visitantes do seu
sitio de internet institucional, destinatarios de campanhas promocionais), devem
esperar da Generali Seguros um elevado nivel de protecio e respeito pelos seus
direitos quanto ao tratamento dos dados pessoais.

NEGOCIO ETICO E SUSTENTAVEL

PROTECAO
DE DADOS
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MEDIR E AVALIAR OS RISCOS EMERGENTES

O nosso compromisso para com a Sustentabilidade em todas as suas vertentes
ambientais, sociais ou de governacdo assegura que estamos empenhados em
captar os seus diferentes riscos garantindo o alinhamento com a nossa estratégia.

Como Seguradora é vital entendermos e avaliarmos todas as vertentes da
Sustentabilidade permitindo-nos reduzir os riscos e capturar as oportunidades
associadas as diversas vertentes da atividade seguradora.

Paratermos umimpacto positivo na sociedade é necessario entender e responder
as mudancas no contexto em que operamos.

Um dos pontos chave é a identificacdo dos requisitos e das limitacdes no
desenvolvimento transversal do nosso negadcio.

Em 2022, continudmos o nosso projeto para fortalecer a gestdo dos riscos ESG
através da identificacdo de todos os riscos relevantes atuais e emergentes que
possam colocar em causa o nosso plano estratégico.

De sequida apresentamos os riscos emergentes identificados durante o ano de 2022:

Pandemia e resisténcia antimicrobiana (Social)

O surgimento da pandemia Covid-19 revelou que a velocidade e alastramento de
uma pandemia é uma realidade e um elevado risco a varios niveis: salde, social,
economico e financeiro.

Existe uma grande complexidade para as seguradoras preverem a totalidade
das consequéncias da pandemia Covid-19. No entanto, é possivel verificar
através da analise de dados histdricos 0 aumento do nimero e da diversidade de
eventos epidémicos ao longo dos anos. E assim expectavel que estatendéncia se
mantenha com um mundo cada vez mais conectado e que tenha impactos muito
significativos nos negdcios das empresas.

NEGOCIO ETICO E SUSTENTAVEL

GESTAO DE
RISCOS

Digitalizagao (Social & Governagéo)

Atendéncia do aumento no volume e variedade de dados relevantes geridos pela
Companbhia, a expectativa dos clientes relativamente ao aumento da experiéncia
digital e personalizada, colocam um desafio 8 Companhia no cumprimento dos
requisitos relativamente a nova forma de interagir com diferentes entidades
na troca de dados. E cada vez maior a pressdo regulamentar e dos clientes
relativamente a protecdo dos seus dados.

O mundo esta cada vez mais conectado e, consequentemente, a disrupcdo
tecnoldgica causa uma descontinuidade imediata no negdcio e nas operacdes,
com perdas financeiras imediatas e danos reputacionais.

Por outro lado, esta dependéncia cibernética aumenta o risco de ciberataques
que podem gerar responsabilidades ao nivel da responsabilidade civil e perdas
na recuperacdo dos dados perdidos. No Ultimo ano observamos diversos ataques
cibernéticos ndo apenas em Portugal mas em todo o mundo em consequéncia
dainvasdo da Ucrania pela Russia. Os seguros podem ter um papel fundamental
na protecdo os seus clientes na sequéncia de um ciberataque ou de uma ameaca
digital através da compensacédo financeira pelas perdas geradas.
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Alteragées climaticas e desastres naturais
(Ambiental)

Terramotos, fogos, inundacdes e tempestades extremas podem devastar
comunidades e levar a uma recuperacdo que pode levar varios meses ou anos.
O setor sequrador é especialista a sequrar estes riscos, estando constantemente
a melhorar ferramentas, identicando e gerindo riscos para os clientes dando-lhes
suporte quando o pior acontece.

No entanto, € expectavel que estes eventos extremos se tornem cada vez mais
comuns e intensos, considerando o fracasso da acdo climatica global, o que
traz desafios ao setor segurador, nomeadamente na adaptacio de solucdes de
transferéncia de risco, nas politicas de resseguro assim como no desenvolvimento
da prevencéo.

Desenvolvimento da estrutura de negécio
(Social & Governa¢éo)

A generalizagdo do smart working, a aceleracdo da digitalizacdo e novas formas de
trabalhar geram alguns desafios para assequrar a transi¢do para o mundo digital, tais
como nao ser capaz de alavancar tecnologias ou ter pouco pessoal qualificado, que
podem expor a Companhia a riscos operacionais, estratégicos e reputacionais.

Neste sentido torna-se de extrema importancia para as empresas o investimento no
capital humano e na sua requalificacdo, assim como o foco na sua salde e bem-estar.

Instabilidade geopolitica (Social)

Recesséo, instabilidade financeira (aumento da inflagdo) e disrupcéo das cadeias de
distribuicdo de alimentos e energia resultantes da invasdo russa da Ucrénia. Quanto
mais prolongado for o conflito, maiores serdo os desafios das economias no que
respeita a contengdo da instabilidade financeira.

Alteragées demograficas e sociais (Social)

Tendéncias como o envelhecimento da populacdo e a diminuicdo das taxas de
fertilidade, que trazem uma percentagem maior de populacdo idosa, e a migragdo
de populacido jovem que procura oportunidades de emprego noutros paises,
podem ter um grande impacto na forcga laboral do pais e representam grandes
desafios no futuro.
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FOCO NO RISCO CLIMATICO

No que diz respeito ao clima temos trés areas de foco: antecipar os riscos de um
clima em alteragdo; mitigar as vulnerabilidades do clima e fomentar a transicéo para
uma economia de baixo carbono.

Por forma a avaliar o risco climatico de transicéo e fisico sdo considerados varios
cenarios considerando o horizonte temporal e a incerteza em que os mesmos se
podem desenvolver.

O nosso objetivo € promover a consciencializacdo dos riscos, desenvolver
competéncias nestas matérias e suportar as decisdes de negdcio assim como
conseqguirmos um alinhamento com os melhores standard de mercado e regulatorios.

A avaliagdo dos diferentes cenarios climaticos cobrindo o risco de transicdo e fisico
focou-se numa primeira fase no impacto nos investimentos e no segmento de N&o Vida.

A metodologia permitiu-nos captar, para cada cenario climatico de referéncia, o
impacto na nossa exposi¢do através da aplicagdo de diferentes niveis de stress:

\ A alteragéo na frequéncia e severidade dos perigos climaticos para o risco fisico;
\ Avariacdo darentabilidade dos diversos setores econdmicos para o risco de transicdo.

Foram considerados seis cenarios, com base nas recomendagdes mais recentes da
Network for Greening the Financial System (NGFS) e do Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) que permitem capturar ambos os impactos da transicdo,
levando em consideracdo diferentes ritmos e ordem de implementacéo das politicas
de descarbonizacg3o, e os impactos fisicos.

Para capturar os impactos mais significativos, consideraram-se os horizontes
temporais de curto, médio e longo prazo, respetivamente 2025, 2030, 2050.
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SAO CONSIDERADOS OS
SEGUINTES CENARIOS:

Assume aadogédo de politicas climaticas rigorosas, de forma gradual e homogénea
a todos os setores econémicos (transigdo ‘ordenada’), bem como um aumento do
desenvolvimento em tecnologias inovadoras de produgdo de energia de baixo
carbono, atingindo assim a neutralidade de carbono por volta de 2050 e limitando
o aquecimento global a 1,5°C até 2100;

Assume uma transi¢do ‘ordenada’ como o Net Zero 2050, mas com politicas
menos rigorosas e um desenvolvimento tecnolégico mais contido, limitando
assim o aquecimento global a 2°C até 2100, em linha com o Acordo de Paris de
2015 (COP 21);

Partilha com o cenario Net Zero 2050 o objetivo comum de neutralidade de
carbono até 2050, embora realizado de forma mais desordenada e caracterizado
por custos mais elevados para sustentar o processo de descarbonizagéo, devido
a politicas climaticas menos planeadas e com impacto diferente em cada setor
econémico (transi¢ido ‘desordenada’);

Caracteriza-se por uma transi¢ido ‘desordenada’ em termos de calendario, uma
vez que assume um cenario normal até 2030 e a introdugédo de politicas muito
rigorosas a partir desse ano para limitar o aquecimento a 2°C até ao final do século.

Assume o cumprimento de todas as metas de descarbonizagdo anunciadas
até 2030 e um cenario de business-as-usual a partir desse ano; o aumento de
temperatura projetado é superior a 2°C até 2100.

Assume um cenario de business-as-usual sem nenhuma politica climatica
adicional introduzida nem desenvolvimento tecnolégico para apoiar a transigéo;
neste cenario, o objetivo de limitar o aumento da temperatura abaixo de 2°C até
2100 ndo é atingido.
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NEGOCIO ETICO E SUSTENTAVEL

~N
Atuamos num mundo global, cada vez mais complexo, onde estabelecer relacoes
duradoras e mutuamente benéficas com fornecedores qualificados é crucial para

manter padrées de qualidade elevados nos nossos produtos e servicos, garantindo

somesnotengovatoger corptios FORNECEDORES

A Generali Seguros procura trabalhar com fornecedores que partilhem os seus
valores, comprometidos em promover o respeito pelos direitos humanos, pelo
ambiente, pelas condicdes de trabalho dignas, pela sequrancga, pela qualidade e
quaisquer outros fatores que contribuam para o bem-estar geral da sociedade.

Procuramos criar parcerias baseadas no mérito e na ética profissional. Por esse

motivo escolhemos parceiros comprometidos com os valores da honestidade, do
respeito, da responsabilidade e da exceléncia, padrdo que aplicamos a nds proprios.

As relagdes com fornecedores sio regidas por:

\ Cédigode Etica para Fornecedores do Grupo Generali.

\ Politicas e Guidelines do Grupo Generali, estreitamente FORNECEDORES

vinculadas ao Cddigo de Conduta do Grupo, tém em vista

asseqgurar a gestdo adequada das atividades terceirizadas e futuras. 910/

Para gerar uma vantagem competitiva duradoura em termos de FORNECEDORES NACIONAIS PRESTADORES DE SAUDE /

OFICINAS RECOMENDADAS /

servico, qualidade, custos e responsabilidade social e ambiental,
fomentamos um sistema eficiente dos processos de compra.

|dentificamos e utilizamos os fornecedores mais confidveis que
podem fornecer servicos de alta qualidade, com procedimentos
claros, precisos e ndo discriminatérios, utilizando critérios
objetivos, bem documentados e transparentes.

N° DE FATURAS
(NAO INCLUI SINISTROS)

PERITOS
(INDIVIDUAIS E COLETIVOS)
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GESTAO DE RISCO NA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Avaliagdo da robustez financeira da empresa
no processo de qualificagdo

\ Previamente a qualquer consulta, todos os fornecedores sdo registados

Qualificagdo e avaliagdo de propostas de fornecedores para
servigos com risco em Higiene e Sadde no Trabalho (HSE),
ciberseguranga, Regulamento Geral sobre a Protegédo de
Dados (RGPD) e continuidade de negécio enquadrada nos
riscos associados a cada processo de compra
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\ No dmbito do processo de consulta e avaliagdo das respetivas propostas, sdo
solicitados os elementos necessarios para a avaliacdo dos mesmos, sendo a

na plataforma de Procurement. No momento da sua criacdo ¢ identificada

e . . . - SEGURADORA »
a sua classificacdo de risco; para os fornecedores com maior dimensdo,

RESPONSAVEL
é necessario um processo de qualificacio mais extenso e abrangente, componente sustentavel um dos pardmetros avaliados e quantificados na matriz o
incluindo a necessidade de resposta a uma série de questionarios e entrega de avaliagdo. INVESTIDORA »
de documentos, processo este efetuado no ambito da plataforma; RESPONSAVEL
Em sede de adjudicacdo sdo asseqgurados em termos contratuais todos os e
\ Para além deste processo efetuado na plataforma, também é solicitado ao elementos necessarios, sendo os elementos validados pelas areas responsaveis, EMPREGADORA »
fornecedor o envio da ficha de fornecedor (suporte ao registo em SAP) que nomeadamente Legal, Compliance, Data Protection Office e Security Officer. RESPONSAVEL
inclui elementos sobre a sua sustentabilidade econdmica. Em complemento CIDADA »
é também solicitada a evidéncia de que ndo tem situagdes de incumprimento RESPONSAVEL
fiscal e com a seguranca social. S
O FUTURO »
ABORDAGEM »

Monitorizagdo da situagdo econémica do
fornecedor

\ A situacdo econémica do fornecedor é avaliada no momento da sua criagdo e
sempre que surgem novas consultas e/ou renovagdes.

De uma forma sistematica a situacdo do fornecedor € sujeita a screening no
ambito da plataforma utilizada pela Companhia, que avalia para além da sua
capacidade econdmica, questdes com eventuais atividades ilegais, sancdes
e outras, sendo que sempre que é identificada alguma situacdo de risco, é
efetuado o respetivo despiste e sdo tomadas as medidas de mitigacdo se
necessarias.
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Integragdo de critérios e requisitos de melhores praticas
ESG em processos de selegdo, desenvolvimento e
pedidos de fornecedores

\ No dmbito das consultas, para efeitos de avaliagdo de propostas, a matriz de
avaliagéo incorpora para além da componente financeira para o processo em
causa, a capacidade economica do fornecedor, mas também itens de avaliagédo
da sustentabilidade social e ambiental, tendo por base os elementos fornecidos
pelos fornecedores sobre a sua atuagdo e posicionamento nessas areas.

\ Para os processos de maior dimensio, faz ainda parte do processo de
avaliacdo de fornecedores / propostas, a classificacdo / rating no ambito da
sustentabilidade, efetuada por entidade independente e qualificada. Esta pratica
€ sequida de acordo com o definido em sede do Procurement do nosso Grupo.

Realiza¢do de questionarios

\ Internamente, as areas responsaveis pelos contratos relevantes pela natureza e
dimensao de prestacdo de servicos e pelos contratos de outsourcing relnem-se
com reqgularidade para fazer o acompanhamento.

\ Para a criar o fornecedor, e sempre que € necessario atualizar dados e / ou
efetuar nova consulta ou adjudicacdo, é solicitado o preenchimento de Boletim
de Identificacdo do Fornecedor.

\ Para os fornecedores com classificacdo FULL, (de acordo com o
dimensionamento da sua faturagdo) e através da plataforma usada internamente,
é-lhes solicitado a atualizacdo dos elementos através de questionarios especificos
e mais detalhados.
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EDIFiCIO SEDE COM PAINEIS SOLARES

TABELA DE
CORRESPONDENCIAS

v

A Companhiainstalou 116 painéis solares no topo do edificio sede,
em Lisboa, o que permite produzir, de forma limpa, cerca de 10%

da energia consumida nesta infraestrutura. INDICADORES
O fornecimento de energia elétrica ja € de base 100% renovavel,
mas & também importante continuar a olhar para outras solucdes,
como esta fonte solar de autoconsumo, com claras vantagens
ambientais e de reducdo de custos.
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PAPEL ZERO

Continudmos a implementar o Projeto Papel Zero que tem um
objetivo muito claro: diminuir o nosso consumo de papel para
poupar custos e principalmente o ambiente. Mais clientes a
receber a documentacio por e-mail (Clientes Verdes) e mais
processos digitalizados sdo objetivos continuos.

Com o assumir deste compromisso, somos responsaveis por
cortarno papel, mastambém portransformar os nossos processos,
digitalizar e desmaterializar, para sermos mais eficientes.

46

29

-37%

de consumo
de papel

Ton

2021 2022

tCO2%e

A partir de 2022 a Generali Seguros integrou o Environmental Management
System (EMS) do Grupo Generali com reporte sobre o ano de referéncia 2019

EMISSOES (AMBITO 1E 2)

3522

2019

2424

2022

CO2

-31%

de emissdes
face a 2019

CONSUMO ENERGIA (ELETRICIDADE)

Kwh

1 565 685

2021

1361 629

2022

(W

-13%

face a 2021
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CAMPANHA COMER MAIS SUSTENTAVEL
CUSTA MENOS

Em 2022 a campanha “Comer sustentavel custa menos” continuou
nas nossas cantinas de Lisboa e do Porto, prosseguindo o objetivo de
reducdo de consumo de alimentos animais.

Ja conseguimos que mais de 20% das refeicdes servidas sejam
vegetarianas, aliando um consumo mais responsavel a um custo
menor para os nossos colaboradores.

Temos um papel na sensibilizagdo e agdo para escolhas alimentares
mais sustentaveis. A producdo animal, a agricultura intensiva e
o transporte de alimentos tém um impacto muito negativo para
o ambiente e cada um dos nossos colaboradores pode fazer a
diferenca ao reduzir o consumo de alimentos animais e aumentar o
consumo de produtos vegetais, locais e da época.

VERDES

COM TRANGUILIDADE

COMER MAIS
SUSTENTAVEL
CUSTAMENOS

]
DESCONTO
EM REFEICOES VEGETARIANAS

A PROMOGAO CONTINUA NAS NOSSAS CANTINAS
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ViDEO-PERITAGENS E VIDEO-VISTORIAS

Em 2022 alargdmos o servico de video-peritagem, ja possivel em Auto e Casa,

aos sinistros de Estabelecimento e Condominio, o que permite acelerar o
processo e reduzir a pegada ambiental. Também a vistoria do veiculo na
compra da cobertura de danos préprios no sequro automaovel passou a ser

possivel por video.

A utilizacdo deste servico baixou
um pouco no pos-pandemia, mas

a tendéncia sera de crescimento,
uma vez que cada vez mais clientes
valorizam a rapidez, simplicidade
e o menor impacto ambiental dos

processos digitais.

SINISTROS

ESTABELECIMENTO
E CONDOMINIO

video peritagem
representou

2,4%

SINISTROS

EM
2022

SINISTROS

CASA | AUTO

video peritagem
representou

9,9%

video peritagem

representou

9,6%

SUBMISSAO DE FATURAS NO PORTAL DE PRESTADORES

Area de Sinistros

Passamos de 28.801 faturas em 2021 para 128.535 faturas colocadas no Portal
em 2022 e que por isso ndo foram impressas e enviadas para a Companhia.

AUTOMACAO DE PROCESSOS
\ Self-servicing:

\ Disponibilizagdo no site publico do simulador Seguro Casa com
possibilidade de emissdo imediata da apdlice.

\ Conclusdo do alargamento da participagdo de sinistros online
para todos os ramos de sequros.

\ Ferramentas digitais (em self-servicing e/ou canais tradicionais):
opcdo de assinatura digital no processo de subscricdo de sequros Vida
Risco e Nao Vida (a excecdo de Saude).

\ Processos internos: tratamento de correspondéncia devolvida, assente
na retificagdo das moradas para evitar novas expedi¢cdes erradas e
promovendo a adesdo ao Cliente Verde.

MELHORAR A SEPARAGCAO DO LIXO

Continuamos aimplementar medidas mais amigas do ambiente nos nossos
escritérios e, por isso, retiramos os caixotes de lixo junto as secretarias
e colocamos mais ecopontos nos pisos, promovendo uma adequada
separacgédo de lixo e posterior reciclagem.

Estes pequenos gestos do dia a dia, seja em casa ou no trabalho, podem
parecer irrelevantes, mas se todos criarmos e defendermos habitos mais
sustentaveis junto da nossa familia, dos nossos colegas e dos nossos amigos,
estaremos a melhorar o nosso futuro.

VERDES

COM TRANGUILIDADE

TEMOS MAIS
ECOPONTOS
PARA SEPARAR
E RECICLAR

O NOSSO LIXO
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COMO SEGURADORA RESPONSA)/EL,
COMPROMETEMO-NOS COM TRES
OBJETIVOS PRINCIPAIS:

\ Queremos aumentar, anualmente até 2024, em cerca de 7% a venda
de produtos com valor social relevante - respondendo as necessidades
de categorias especificas de clientes ou promovendo estilos de vida
responsaveis e saudaveis - ou produtos com valor ambiental significativo
(por exemplo, promovendo transportes sustentaveis com impacto
ambiental reduzido ou apoiando a eficiéncia energética dos edificios).

\ Queremostornaranossa carteirade sequros neutraem carbono até 2050.
Como prova disso, o Grupo Generali é um dos oito membros fundadores
da Net-Zero Insurance Alliance, cujos membros se comprometeram a
transitar as suas carteiras de sequros e ressequros para carteiras com zero
emissdes liquidas de gases de efeito de estufa zero, até 2050.

\ Queremos reforcar o enfoque nas PMEs (pequenas e médias empresas)
sustentaveis através do projeto SME EnterPRIZE e da integracdo da
sustentabilidade na nossa proposta de valor para o cliente.

SEGURADORA
RESPONSAVEL
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MENSAGEM »

SEGURADORA RESPONSAVEL
DO CEO

Todos dias trabalhamos para a nossa ambigdo de ser um Parceiro OS N OSSOS SOBREN_OS N

para a Vida dos nossos Clientes, cumprindo assim o nosso
propdsito de “possibilitar as pessoas moldar um futuro mais
sequro, cuidando das suas vidas e dos seus sonhos”.

FOCONA »

CLIENTES &

SUSTENTABILIDADE

N° TOTAL DE CLIENTES

1971000

iNDICE DE
RETENGAO
DE CLIENTES

& +2,3% FACE A2021

86%

VAMOS AO ENCONTRO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS
CLIENTES INTERLIGANDO AS 3 PROMESSAS PARA OS CLIENTES

EXPERIENCIA
ATENCIOSA
E SEM ESFORCO

He
icg

Eficiéncia operacional que minimiza o esfor¢o do
cliente em cada passo.

Os seus pontos-chave sio:

\ Rapidez e eficiéncia com automacio inteligente
\ Apoio em tempo real através dos nossos canais
\ Acessibilidade e solucdes de self-service 24/7

\ Apoio humano para assuntos menos simples

>«
PROPOSTA M
DE VALOR

AR
729\
PERSONALIZADA

Ecossistema de servicos para proteger e ajudar os
nossos clientes.

As suas principais caracteristicas sdo:
\ Valor do cliente e percecdes

\ Ecossistema de servicos a medida
\ Recompensa dos clientes de alto valor

ACONSELHAMENTO
“PHYGITAL”

Uma nova forma de aprofundar proativamente as
relacdes com os nossos atuais clientes.

Os pontos-chave sdo:

\ Ferramentas digitais de aconselhamento para apoiar
os agentes no processo de avaliacdo de necessidades
\ Formagédo em aconselhamento para ouvir
devidamente as necessidades dos clientes

\ Relacdes pds-venda que exploram necessidades
novas e evolutivas
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SEGUROS COM VALOR SOCIAL EAMBIENTAL

Pela sua prépria natureza, os sequros tém um grande valor social e ambiental, pois
constituem uma resposta concreta as exigéncias de protegcdo dos clientes e as
crescentes necessidades da sociedade, contribuindo para a prevencao e mitigagéo
de riscos. No entanto, existem produtos que, pelo tipo de cliente protegido ou
cobertura fornecida, possuem caracteristicas socioambientais especificas.

Valor Social

\ Produtos que respondam as necessidades de categorias especificas
de clientes ou a acontecimentos particularmente infelizes da vida

\ Produtos que promovam estilos de vida responsaveis e saudaveis

\ Produtos que complementam o servigo publico de saude

Valor Ambiental

\ Produtos concebidos para promover o transporte sustentavel
com impacto ambiental reduzido

\ Produtos que suportam a eficiéncia energética dos edificios

\ Produtos para cobertura dos riscos ligados a producéo de
energias renovaveis.

\ Produtos concebidos para cobrir riscos de catastrofe ou danos
ambientais especificos

No dmbito da nossa diversidade de seguros, comprometemo-nos a desenvolver
e promover algumas solugcdes de elevado valor acrescentado numa perspetiva
social e ambiental.

milhdes de euros

Venda de Seguros Verde & Social

118,1

104,9 79,6
70,6
84,7
54,7
30,0 34,3
2020 2021 2022
Bl Verde Hl Social

A +12% FACEA 2021
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MENSAGEM »
DO CEO

Sao cada vez mais os nossos clientes que optam por receber FOCONA »
toda a documentacéo por e-mail, o que lhes oferece rapidez e SUSTENTABILIDADE

simplicidade na relagdo connosco, contribuindo também para
uma menor pegada ambiental.

NECOCIO ETICO
ESUSTENTAVEL

T X 27,50/0 " Z |

DE CLIENTES VERDES '

1419000

EMBREGADORA »
RESPONSAVEL

4 CIDADA
RESP@GNSAVEL

O FUTURO»

ABORDAGEM
AO RELATORIO

CONSUMIDORES RESPONSAVEIS . | R | TABELA DE »
) = CORRESPONDENCIAS

O consumidor responsavel considera a sustentabilidade muito

importante e procura ativamente as marcas sustentaveis. Do

Atualmente este segmento representa em Portugal menos de
10%, mas a tendéncia serd para crescer continuamente no futuro.

A evolucdo das necessidades de protecdo traz-nos grandes
desafios, nomeadamente nas areas de energias, casas e
mobilidade sustentaveis, protecdo financeira, prevencao e salde
fisica e mental, protecdo de eventos naturais.

Uma marca sustentavel gera uma consideracio 2 vezes maior e
uma preferéncia 7 vezes mais alta, a que acresce uma disposicdo
dos consumidores responsaveis para pagar um pouco mais.
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TRANQUILIDADE
Q gmgrPRIZE

GENERALI

PREMIO EUROPEU
DE SUSTENTABILIDADE
PARA PME

PREMIO DE SUSTENTABILIDADE PARA PME

Em 2022, juntdmo-nos ao SME EnterPRIZE, um prémio de sustentabilidade
parapequenasemédiasempresaslancado pelo Grupo Generaliem2021.Esta
iniciativa pretende reconhecer as boas praticas que aliam competitividade e
sustentabilidade e que incentivam a reducdo das emissdes de gases e o efeito
estufa, a otimizacio de recursos e consumos, a reciclagem, a recuperacdo de
matérias-primas e a economia circular, entre outros.

Na primeira edicdo portuguesa premiamos 3 empresas com projetos
ambientais (ver detalhe em “Destaques”) e em 2023 ¢ lancada a segunda
edicdoem Portugal,jdcom 2 categorias: Ambiente e Bem-Estar| Comunidade.

Vamos continuar a dar visibilidade as melhores PME e inspirar e incentivar
cada vez mais empresas no caminho da sustentabilidade.
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PRODUTOS E SERVICOS
Mobilidade mais verde

Em 2022, lancamos uma nova oferta para veiculos elétricos e um novo
sequro de bicicletas e trotinetes.

Este Ultimo cobre também bicicletas e trotinetes elétricas, danos causados
a terceiros, mas também furto e ainda assisténcia especial, que assegura o
transporte em caso de acidente, aluguer de bicicleta de substituicdo ou
reboque da bicicleta/trotinete elétrica por falta de bateria.

NOVAS ASSISTENCIAS
AUTO ELETRICOS

SEGURO BICILETA
ETROTINETE

Mais prevengéo e reforgo
da protegdo em saude

Reforco do nosso Seguro de Salde, com
a parceria inovadora com a Fundagédo
Champalimaud que inclui no seguro o
Programa de Oncorrisco — um programa
de rastreio precoce que visa atuar
preventivamente para evitar a manifestacdo
de cancro -, a que se junta o reforco de capital
de internamento para situagdes mais graves.

Oferta de video-consultas médicas

Voltdmos a oferecer no primeiro trimestre de 2022 aos
nossos clientes particulares video-consultas médicas que lhes
permitiram, sem sair de casa e de forma gratuita, ter acesso
a uma consulta de medicina geral e familiar. Esta iniciativa,
desenvolvida em parceria com a Europ Assistance, teve como
objetivo continuar a apoiar os nossos clientes, no contexto da
ainda pandemia, proporcionando um contacto rapido e sequro
com um meédico, evitando a deslocacéo, o custo e o recurso aum
estabelecimento de saude.
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Atividade fisica, nutrigdo e sequro de sadde num sé

Estabelecemos uma parceria com a Hiecotech para o desenvolvimento do
Hi! Healthy Insurance Ecosystem, uma start-up nacional com servicos 100%
dedicados a prevencéo e com o foco no bem-estar, para uma vida saudavel
e ativa. Com todos os servicos integrados e acessiveis através de uma App
inovadora, o cliente tem acesso a trés servigos: uma adesdo completa a um
ginasio, acesso a uma rede de nutrigdo e um seguro de saude.

PARCERIA

e

i' HEALTHY

TRAN | /
8}\-’3—& \\\H/ INSURANCE

VAMOS INOVAR NA PREVENCﬁQ EPROTECAO
PARA UMAVIDA SAUDAVEL

Renovagdo do seguro de riscos cibernéticos

Para apoiar as empresas no seu esforco de digitalizacdo e
desmaterializagdo renovamos o nosso sequro de cyber risks. Este
seguro protege as empresas contra varios riscos decorrentes da
utilizacdo de meios eletrénicos e da presenca da empresa em sites
na internet e em redes sociais, através do apoio de especialistas em
sequranca informatica e da compensagdo das perdas decorrentes
de um ataque cibernético.

Bem-estar e sadde mental para os
colaboradores das empresas

Langdmos um novo Plano Employee Benefits, com coberturas de Acidentes
Pessoais que garantem situacdes que tém grande impacto no dia-a-dia
dos colaboradores - Saide Mental, Nutricdo e Saide, Casa e Familia ou
Trabalho Remoto. Vocacionado para complementar seguros de Empresa,
especialmente Acidentes de Trabalho e Saude, este plano tem um conjunto
de médulos que podem ser comprados isoladamente ou em conjunto.
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JORNADA DO CLIENTE
O que é?

As Jornadas do Cliente sdo o mapeamento completo da experiéncia do
cliente, desde o seu primeiro contacto com a nossa marca (pré-compra) até
ao momento de renovagdo/cancelamento (pds-compra). Este mapeamento
contempla asinteracdes e emocdes dos nossos clientes, permitindo teruma
analise clara e visual dos pontos fortes e fracos vivenciados pelos nossos
clientes, dando espaco a melhorias continuas.

Impactos

Sao as acdes que derivam da ambicdo de melhorar a experiéncia do cliente
que garantem a sustentabilidade do negécio a longo prazo.

A mesma adaptacdo da jornada ndo sé vai de encontro as expectativas
do cliente como também as tendéncias de mercado. Exemplo disso é a
digitalizacdo de documentos e processos, que permite areducdo continuada
de papel, expedicao e deslocacdes, que tem como consequéncia a reducéo
da pegada de carbono.

Redesenho da jornada

Os consumidores, cada vez mais estimulados por novas empresas digitais,
esperam de nds um numero de solucdes digitais cada vez maior, € com
expectativas elevadas de servicos ao cliente de exceléncia.

Para oferecermos a melhor experiéncia possivel de forma a reter os nossos
clientes com graus de satisfacdo elevados, e até atrairmos mais clientes
de forma orgénica, € necessario repensar por completo como funciona a
jornada em vez de solucionar pequenas ineficiéncias e apenas melhorar o
status-quo. E necessario o redesenho da jornada do cliente de raiz.

Temos o compromisso de fortalecer a nossa marca e
ouvir os nossos clientes. Sob o principio de que “o que
nao é medido ndo pode ser melhorado” mantivemos
o programa de NPS (Net Promoter System) e
monitorizamos de perto a evolugdo da satisfacdo dos
nossos clientes nos diferentes pontos de contacto.

Para medir a satisfacdo dos nossos clientes contamos com dois indicadores:
o R-NPS (Relationship Net Promoter System), que mede a ligacdo dos
clientes com a marca, e o T-NPS (Transactional Net Promoter System), que
mede a satisfagdo em cada momento transacional chave (compra, sinistro,
servico, pré-renovacdo e cancelamento).

Desenvolvemos uma estratégia de contacto com o cliente com maior

alcance, frequéncia e progresso continuo na melhoria da qualidade do
servico e, em alinhamento com o Grupo Generali, incorporamos o NPS na
nossa vida diaria, envolvendo colaboradores e parceiros de negdcio. Este
programa tem um papel central para proporcionar uma experiéncia humana
aos nossos Clientes.

2022

365.270 inquéritos

2021

275.239 inquéritos
35.789 respostas recebidas

34.465 respostas recebidas

5.434 chamadas efetuadas

4.959 chamadas efetuadas

15 departamentos envolvidos
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Em 608 contactos ajudamos o cliente a resolver o problema

Com base no que ouvimos dos nossos clientes, identificamos 35
oportunidades de melhorias corretivas com maior impacto na carteira de
clientes, sendo que 4 iniciativas foram implementadas (2 sobre comunicacao
e 2 sobre alinhamento de processos).

O NPS é o reflexo direto do desempenho da empresa no processo de atender
e entender o cliente. Em 2022 ja4 conseguimos uma evolucao relativamente
a0 ano anterior.

NPS: 32.4

% Promotores: 52,3

DADOS 2022- JAN/DEZ
NPS: 35,9

% Promotores: 55,4

% Passivos: 25,2

% Passivos: 2 ,8

% Detratores: 19,9 % Detratores: 19,5

Probabilidade de recomendar:

7,7 7,8

O NPS é sem duvida uma bussola orientadora muito importante durante
processos de transformacdo onde o cliente é trazido para o centro do
negdcio. Porisso e, cada vez mais, a percecio de que o Net Promoter System
€ somente uma ferramenta estd a desvanecer, para dar lugar ao objetivo
principal enquanto agente de mudanga.

Probabilidade de recomendar:

COMUNICAGAO MAIS CLARA

Em 2022, alcangamos 87% das comunicacdes mais enviadas para
os clientes, revistas para uma linguagem mais clara e simples, nos
varios pontos de contacto que tém connosco.

A prioridade esteve nas comunicacdes de sinistros que tinham
uma linguagem mais técnica e formal. Esta revisdo representou
70% do que é mais enviado para os clientes.

Num momento mais delicado, estas comunicacdes serem mais
claras e simples serve como alavanca para melhorar a experiéncia e
expectativa gerada nos clientes.

Outra novidade foram os “Onepagers”, que incluem o resumo de
cada produto, com informacado sobre coberturas, dicas e como
utilizar o seguro, numa linguagem simples e com icones da marca,
tornado o documento mais visual e apelativo. Comegamos pelos
produtos estratégicos, Casa, Saude e Auto, que serdo enviados
com os e-mails de boas-vindas para os clientes e estardo também
disponiveis para consulta nos nossos portais.
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SIMPLIFICACAO

\ Seguro Casa - simulador que permite aos nossos clientes particulares emitirem
seguros em poucos minutos.

\ Concluséo do alargamento da participacao de sinistros online a todos os produtos.

\ Sequros Saude e Vida - questionario médico digital, o qual era anteriormente feito
por um profissional de enfermagem. Desta forma, os clientes podem responder ao
questionario médico, obrigatdrio para a subscricdo dos produtos vida e satde, no
momento em que lhes for mais conveniente, 24h/dia.

\ Assinatura digital na subscricdo de alguns dos nossos produtos, bem como na
adesdo ao débito direto, reduzindo tempo e papel nos processos.

PREVENCAO E COMUNICACAO DE PROXIMIDADE

\ Atualizacdo da App Tranqguilidade, apostando num melhor desempenho
e na capacidade de enviar lembretes relacionados com momentos-chave
da utilizagdo do seguro, nomeadamente pagamentos, mas também para
prevencdo e avisos, como aconteceu na época de incéndios e das cheias.

\ E-mails de boas-vindas aos clientes, com o objetivo de reforcar as principais
vantagens dos nossos produtos e servicos, bem como de explicar o que deve
serfeito em caso de sinistros ou outra necessidade relacionada com o produto.

\ Comunicacéo dedicada e iniciativas de acdo imediata a eventos graves,
como a crise sismovulcénica que se iniciou em marco de 2022 na ilha de S.
Jorge nos Acores. A Acoreana partilhou com clientes, agentes e colaboradores
da ilha medidas que visavam prepara-los para um eventual agravamento
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GESTAO DE RECLAMACOES SOBRENGS »

Em 2022 a gestdo das reclamagdes da Generali Seguros deu continuidade ao FOCONA »
cumprimento da Norma Regulamentar n.° 7/2022, de 7 junho, da ASF (Autoridade SUSTENTABILIDADE
de Supervisdo de Sequros e Fundos de Pensdes), com a andlise e sistematizacdo dos —
motivos das reclamacdes, mitigando desta forma as causas sistémicas das mesmas, o NEGOCIO ETICO ¥
que contribuiu para a melhoria continua. AL

Na analise evolutiva das reclamacdes, verificamos a tendéncia de decréscimo do volume
de reclamacdes relativamente ao periodo homdlogo, 1 439 (-28% face a 2021), com
um tempo médio de resposta de 6,3 dias Uteis (mais 3% face a 2021, mas ainda assim,
alinhados com o objetivo), consequéncia do acompanhamento das melhorias continuas
que tém vindo a serimplementadas para a anélise e classificacdo das reclamacdes.

N° de reclamag¢des recebidas

1.986
1.439
VAR
-28%

2021 2022

Tempo médio de resolugao

VAR
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2021 2022
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SEGURADORA RESPONSAVEL

OS NOSSOS
AGENTES

Os nossos quase 2400 Mediadores sdo a cara da nossa Companhia. Eles
servem, aconselham e oferecem solugdes que combinam protecao,
prevencdo, assisténcia e servicos, construidas a medida das necessidades
individuais dos clientes, com paixao e dedicacéo, todos os dias.

A nossa rede de distribuicdo disponibiliza servicos de consultadoria
distintivos com uma interacdo cuidadosa — pessoal e digital.

N° TOTAL DE MEDIADORES

2339

54 Corretores
455 Agentes Exclusivos

1 830 Agentes Multimarca e Parcerias
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O NOSSO ECOSSISTEMA

PARA AJUDAR OS NOSSOS AGENTES

ATERSUCESSO NO DIGITAL
000
g & 8 28 &

Simuladores online E-mail Marketing
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Consentimento
Marketing

App Tranquildade

. Andncios digitais )
e R

Assinatura digital Chatbot

O programa de transformag¢ao comercial teve um forte impulso este ano, com a incorporagéo
das melhores praticas com origem noutras geografias onde o Grupo Generali esta presente.
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A aceleragdo da transformacéo digital tem sido feita em varias vertentes.

APOSTA NA PRESENCA DIGITAL

\ Roadshow de comunicagdo digital dirigido aos principais parceiros e
também a equipa comercial, em todas as zonas comerciais.

\ Disponibilizagdo permanente de conteldos através da plataforma
Sociabble, onde mais de 500 agentes “muito ativos” fizeram da Tranquilidade
um caso de sucesso no contexto do Grupo Generali, tendo a Tranquilidade
conseguido vencer varias competicdes Internacionais.

-
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TRANQUILIDADE Swquruh ¥ Sk v Comtects  SevigoaOlios ~ Bloges

Simule agora

Saiba quanto pode pagar pelo seu seguro
Casa em poucos minutos

VENDAS DIGITAIS E DINAMIZAGAO COMERCIAL

\ Continuvagdo da forte aposta na geracdo de leads digitais para agentes e
integracdo de mais de 700 agentes na plataforma de leads.

\ 176.000 leads geraram 39.000 apdlices vendidas, mais do que duplicando
o volume do ano anterior.

\ Lancamento do simulador Casa (que se junta ao Auto), com possibilidade
de subscricdo online e disponibilizacdo do mesmo aos parceiros com site.

\ Forte aposta em campanhas comerciais diferenciadoras, mais curtas e
diversificadas no foco, imprimindo maior dindmica comercial.

\ Lancamento da Tstore, loja online onde os parceiros podem redimir os
prémios que ganham por vouchers de conhecidas marcas de retalho.
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PROXIMIDADE E PERTENCA

Os eventos tém uma importante missdo de unido e proximidade e o formato hibrido
- presencial e remoto - tem a capacidade de juntar pessoas cara a cara, com ainda
maior valor depois da pandemia, e permitir a participacdo de um maior niUmero de
pessoas remotamente, com menor pegada de emissdes.

A Companbhia realizou de trés grandes eventos de dmbito nacional, com forte
impacto na proximidade com parceiros de negocio: Encontro Comercial Nacional,
realizado em quatro geografias em simultaneo, para 700 convidados presenciais e
em streaming para mais 3000 pessoas. Juntou-se a este evento o Encontro Nacional

de Exclusivos, com mais de 500 convidados, e também o evento da Campanha
Bota d’Ouro, na Cidade do Futebol.

SATISFACAO

A

O inquérito de satisfacdo a
parceiros, R-NPS, registou um nivel +3)9 PONTOS
de recomendacao elevado: 61,5, FACE A 2021

numa escala de-100 a 100.

CONCURSO INTERNACIONAL

Portugal, representado por uma comitiva de 13 agentes, participou na 4@
edicdo do GAEC - Generali Global Agent Excellence Contest, que se
realizou em Veneza de 28 a 30 de setembro de 2022.

Esta edicdo reuniu mais de 300 agentes Generali, de todo o mundo, para
reconhecer empenho e competéncias, tais como digitalizacdo, contacto
com o cliente, producéo e retencio - e premiar os melhores por encarnarem
a ambicdo em ser um Parceiro para a Vida.

O nosso Agente Armindo Oliveira, da Nacsegur, ficou entre os 10 primeiros
de todo o mundo, um excelente resultado que reconhece o mérito de
aconselhamento e de abordagem digital para atrair e reter clientes.
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O Grupo Generali é um investidor institucional
global e a gestdo de investimentos € um aspeto
fundamental do negdcio de sequros. Tem
um impacto significativo na economia real,
permitindo-nos influenciar ativamente areas
comoagovernagdo e boas praticas dasempresas
que participamos, a protecdo do ambiente e o
respeito pelos direitos humanos e laborais.

COMO INVESTIDORA RESPONSAVEL TEMOS
O OBJETIVO DE:

\ Integrar plenamente critérios ESG nas nossas atividades de investimento
até 2024, tendo em conta a disponibilidade dos dados e informacdes ESG
fornecidos pelos emitentes da nossa carteira.

\ Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa da carteira de
investimentos para um valor liquido nulo até 2050 (como signatarios do Net-
Zero Asset Owner Aliance), cobrindo progressivamente todas as classes de
ativos em que investimos. Para investimentos diretos em acdes e obrigacdes
cotadas estabelecemos um objetivo intermédio de reduzir em 25% a pegada
carbonica dos nossos investimentos até ao final de 2024.

\ Fazer pelo menos 8,5 a 9.5 mil milhdes de euros de novos investimentos
verdes, socias e sustentaveis até 2025.

\ Investir 3,5 mil milhdes de euros para apoiar a recuperacio da UE até 2025,
na sequéncia da pandemia de Covid-19.
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Ainclusdo da sustentabilidade no processo de investimento € um instrumento
chave para permitira um grupo segurador criar valor sustentavel a longo prazo
para as partes interessadas.

Como investidor institucional relevante, com ativos sob gestdo de 618,2 mil
milhdes de euros, o Grupo Generali tem um contributo fundamental a dar
para os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, evitando ao mesmo
tempo participar em atividades econdmicas que tém um impacto negativo no
ambiente e na sociedade.

Neste contexto a introducdo de critérios de sustentabilidade aparece
em dois sentidos. Por um lado, permite contribuir positivamente para o
desenvolvimento de uma economia mais sustentavel, com um impacto
positivo no ambiente e na sociedade; por outro, permite uma melhor gestédo
do risco de sustentabilidade ao qual os nossos investimentos estdo expostos.

INVESTIMENTOS DIRETOS

\ Screening negativo
\ Screening positivo
\ Investimentos com caracteristicas sustentaveis
\ Propriedade ativa

\ Mudangas climaticas

INVESTIDORA RESPONSAVEL

SUSTENTABILIDADE
NO PROCESSO
DE INVESTIMENTO

. %

INVESTIMENTOS INDIRETOS

\ Sele¢édo de sociedades gestoras e de fundos

\ Covid-19 - compromisso com uma
recuperagdo econémica sustentavel
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INVESTIMENTOS DIRETOS
Screening Negativo

A abordagem de screening negativo visa excluir do universo de
investimentos os emitentes, setores ou atividades com mas praticas ESG ou
que ndo estejam alinhadas com a estratégia climatica do Grupo, podendo
potencialmente ter impacto na performance financeira de longo prazo
ou expor o Grupo a Riscos de Sustentabilidade e Riscos Reputacionais. A
metodologia adotada é baseada em trés tipologias de screening negativo:

1\ Rastreio a nivel da atividade: empresas que operam no setor de
armamento ndo convencional, de petrdleo e gas ou no setor do carvéo.

2\ Triagem de controvérsias: certos emissores podem ser responsaveis por
violagdes graves perpetradas contra o ambiente, as comunidades ou os
seus proprios empregados, destruindo assim o seu capital humano, a sua
legitimidade para operar e a sua capacidade de criar valor a longo prazo.

3\ ESG Laggard: a responsabilidade empresarial de um emissor e a sua
capacidade de criar valor a longo prazo ndo pode ser avaliada apenas em
relacdo a controvérsias e operacdes em certos setores econdémicos, mas
requer uma abordagem mais profunda para verificar se a estratégia da
empresa incorpora critérios ESG.

INVESTIMENTOS DIRETOS
DA GENERALI SEGUROS
EXPOSTOS A ATIVIDADES OU
SETORES CONTROVERSOS
EM 2022

37,5 tetiros

v -24,9%

FACE A 2021

Screening Positivo

O screening positivo é uma abordagem adicional ao screening negativo e
proporciona um meio adicional de influenciar as escolhas de investimento
também com base em fatores ESG. A ideia é identificar e ponderar em
excesso na carteira as empresas que estdo em melhor posicdo para
aproveitar as oportunidades de um mercado de ESG em crescimento,
mitigando ao mesmo tempo o risco de sustentabilidade. Esta abordagem
permite integrar elementos que podem ndo ser considerados na anélise
financeira tradicional.

Investimentos Verdes e Sustentaveis
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Propriedade Ativa

Como um investidor responsavel, comprometemo-nos a promover a
sustentabilidade, aresponsabilidade social dasempresas e aboa governacéo
nas empresas em que investimos através da votagdo nas reunides de
acionistas e do dialogo.

Ambas as atividades sdo utilizadas como uma alavanca eficaz para influenciar
as praticas empresariais em questdes de ESG, para encorajar uma maior
transparéncia sobre estas questdes ou para obter uma maior compreensao da
gestdo derisco dos ESG, e para gerir os principais impactos negativos sobre os
fatores de sustentabilidade decorrentes da nossa estratégia de investimentos.

Através do didlogo com as sociedades em que investimos, pretendemos
adquirir mais informacdes sobre a estratégia e gestdo financeira e ndo
financeira dos emitentes, com o objetivo de melhorar as decisdes de
investimento no contexto da gestdo de ativos dos investimentos do Grupo,
mas também de exercer uma influéncia sobre as sociedades investidas, a
fim de melhorar as suas praticas.

Alteragées Climaticas

As alteragdes climaticas contam-se entre os desafios mais importantes que
a sociedade global enfrenta atualmente. Apds um aumento da temperatura
meédia superior a 1°C em comparacdo com a era pré-industrial o mix atual
de consumo e produgéo é consistente com uma tendéncia de aumento de
temperatura de 2,8°C em relacdo a era pré-industrial.

Em Novembro de 2022, teve lugar a Conferéncia das Partes sobre
alteracées climaticas (COP 27 da ONU), durante a qual foi reiterado que os
compromissos coletivos dos governos do G20 sdo demasiado pequenos
em comparacdo com o desafio que enfrentamos. A luta contra as alteracdes
climaticas deve mostrar ainda mais a sua tenacidade, especialmente neste
momento histdérico, em que o objetivo da descarbonizacdo enfrenta o
desafio de uma inesperada crise energética, desencadeada pela invasdo
russa da Ucrénia.

Em linha com este compromisso, também em 2022 o Grupo Generali
atualizou a sua Estratégia para as Alteracdes Climaticas, apostando
em critérios mais rigorosos para a exclusdo de atividades nocivas ao
clima (principalmente carvao térmico) e por ambigces crescentes de
financiamento de atividades que oferecam solucdes para a reducdo
das emissdes de gases de efeito estufa. As restricdes existentes sobre
areias betuminosas também foram integradas com restricdes a outros
hidrocarbonetos extraidos por fracking e extracdo no Artico, uma &rea
particularmente sensivel em termos de biodiversidade.
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INVESTIMENTOS INDIRETOS
Sele¢do de Sociedades Gestoras e de Fundos

A Generali investe ndo sé através de mandatos dedicados, mas também
através de fundos de investimento geridos por gestores de ativos que sdo
internos ou externos ao Grupo. Neste caso, as alavancas a disposicado do
Grupo para integrar os critérios do ESG nos investimentos sao diferentes e
estdo ligadas as politicas e metodologias ja definidas pelo fundo e respetivo
gestor de ativos.

A principal alavanca disponivel para o Grupo &, portanto, a introducao de uma
avaliacdo ESG durante a triagem e processos de due diligence, levados a cabo
durante a sele¢do do gestor/fundo, e complementados, nos casos necessarios,
com um compromisso sobre quaisquer questdes-chave identificadas.

Covid-19-Compromisso paraumaRecuperag¢io Sustentavel

O empenho de um grande Grupo como a Generali e a ajuda que pode
prestar sdo ainda mais evidentes em tempos de crise. A crise social e
econdémica desencadeada pela pandemia de Covid-19 sublinhou a
necessidade de fortalecer e consolidar o modelo europeu numa perspetiva
de saude publica, econdmica e social. A Comissao Europeia, o Parlamento
Europeu e os lideres da Unido Europeia (UE) acordaram num plano de
recuperagdo que ajudarad a UE a sair da crise e a lancar as bases para uma
economia mais moderna e sustentavel.

A Generali comprometeu-se a contribuir ativamente para esta recuperacéo:
aderimos a European Green Recovery Alliance, lancada por iniciativa do
Presidente da Comissdo do Ambiente do Parlamento Europeu, que se
baseia na conviccdo de que a recuperacdo serd uma oportunidade para
repensar a sociedade e desenvolver um novo modelo econdmico para a
Europa, resiliente, centrada na protecéo do individuo, soberana e inclusiva,
na qual se alinham os objetivos financeiros e as necessidades do planeta.

A recuperacdo sustentdvel é crucial para recriar o sistema econdmico
danificado pela crise de uma forma menos fragil e socialmente responsavel,
capaz de suportar melhor os choques futuros.

O Grupo Generali lancou o Fenice 190, um plano de investimento de
3,5 mil milhdées de euros para apoiar a recuperagio das economias europeias
afetadas pelo Covid-19, a comecar pela ltélia, Franca e Alemanha e depois
para atingir todos os paises onde o Grupo tem presenca. O programa visa
financiar, através de instrumentos de divida e capital proprio, infraestruturas,
projetos de inovacgéo e digitalizagdo, apoio as PMEs, habitacdo ecoldgica,
instalacdes de salde e educacio.
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Para a Generali, ser uma Empregadora Responsavel significa concentrar-se
em melhorar uma cultura de Parceiro para a Vida, sustentavel e meritocratica,
construir um ambiente de trabalho mais diversificado, igual e inclusivo,
continuar a investir na requalificacdo dos colaboradores, facilitando uma
organizacdo eficaz que abrace um modelo de trabalho hibrido sustentavel
enraizado no digital. Tudoisto porque o sucesso dajornada de sustentabilidade
da Companhia depende das nossas pessoas.

Asustentabilidade € umaviagem na qual todos os colaboradores tém um papel
ativo a desempenhar. Temos a oportunidade Unica de criar valor duradouro
para pessoas e empresas, a0 mesmo tempo que podemos também contribuir
para a resolucdo de questdes globais como as alteracdes climaticas. Tudo isto
tem a ver com colocarmos em pratica uma mudanca positiva.
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EMPREGADORA RESPONSAVEL

AS NOSSAS
PESSOAS

PRINCIPAIS INDICADORES

TOTAL DE PROFISSIONAIS

1065

' 4 GERACOES

AV

1 # GERACAO Z
(18 AOS 25 ANOS)
# MILLENNIALS
235 (26 AOS 41 ANOS)
# GERACAO X
732 (42 AOS 57 ANOS)

# B-BOOMERS
83 (58 AOS 76 ANOS)

HORAS DE FORMACAO

GENERO

46315

TOTAL

NOVOS
PROFISSIONAIS

V61

20684
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EQUIPA

A nossa equipa é atualmente constituida por 1.065
colaboradores distribuidos geograficamente pela
totalidade do territorio portugués, incluindo as ilhas da
Madeira e dos Acores.
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GENERO

No ano de 2022, as nossas pessoas continuam com uma diversificacdo
harmoniosa de género, com bom equilibrio entre homens e mulheres.

As admissdes tiveram um aumento de 24%. As passagens ao quadro efetivo
tiveram uma clara predominéncia feminina, havendo também mais mulheres
a assumir categoria de Manager, face ao ano anterior.

ADMISSOES

2022 2021

PASSAGENS
DEFINITIVAS
AO QUADRO DE
PESSOAL

Executive Committee + GLG

Manager

Middle Manager

Team Leader

Coordinator

Professional

23

v

18

427

I Mulher

74
11
18
430
I Homem
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HABILITAGOES LITERARIAS E FAIXA ETARIA

No que se refere as habilitacdes literarias das nossas pessoas, temos uma
forca detrabalho cadavez mais experiente e qualificada, numa percentagem
continuamente ascendente nos Ultimos 3 anos.

Verifica-se nos Ultimos cinco anos a entrada crescente de talento jovem,
com uma contratacdo de aproximadamente 40% dos recrutamentos
abaixo dos 30 anos. Tal aposta tem possibilitado um rejuvenescimento
natural das equipas e um know how mais jovem e dindmico, desafiando os
colaboradores menos jovens para a aquisicdo de novos conhecimentos.

Por outro lado, a Companhia tem dado oportunidades igualmente as
pessoas mais experientes e conhecedoras das suas areas, reconhecendo
em pleno as valéncias dos profissionais acima dos 47 anos, apostando numa
contratacdo das Geragdes X e B-Boomer durante o ano de 2022.

Habilitagoes
Literarias

Faixa Etaria

[ Graduado
Il N3o Graduado

[0 |dade<=24 Idade 45 - 54
Bl [dade25-34 N Idade 55 - 64
BN |dade 35-44 W Idade >= 65

VINCULO CONTRATUAL E ANTIGUIDADE

Em 2022, 98% das nossas Pessoas tinham um contrato sem termo, um
acréscimo positivo face ao ano de 2021, com uma redugdo dos contratos de
trabalho a termo certo.

78% das nossas pessoas estdo na Companhia ha mais de 5 anos e 40% ha
mais de 20 anos, indicador que reforga a nossa politica de Parceiro para a
Vida perante os nossos Colaboradores. Privilegiamos relagdes de trabalho
estaveis e duradouras, promovendo, acelerando o desenvolvimento e
retendo o nosso ativo mais valioso — o capital humano.

Vinculo

Antiguidade
Contratual
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CULTURA

Promover uma cultura Unica potenciando o
envolvimento de todos os colaboradores

DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO (DE&I)

Acelerar a agenda DE&l assequrando uma mudanga
cultural duradoura e inclusiva

COMPETENCIAS

Construir uma continua learning organization para
dotar as pessoas de competéncias digitais chave

ORGANIZACAO

Acelerar o caminho para uma organizacao
mais eficiente e efetiva

EMPREGADORA RESPONSAVEL

ESTRATEGIA
DE RECURSOS
HUMANOS

APeople Strategy do Grupo Generalifaz parte da estratégiade
negdcio e estad suportada em 4 pilares: Cultura, Diversidade
Equidade e Inclusido (DE&I), Competéncias e Organizacio.

Com base nestes pilares, queremos construir uma
estratégia de Recursos Humanos e Organizacdo (RH&O)
que contribua para reforgar a nossa marca enquanto
entidade empregadora, envolvendo as nossas pessoas e
criando valor para a nossa comunidade.
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AS NOSSAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS EM 2022

A mudanga é sobre PESSOAS, para PESSOAS
e com PESSOAS

Em 2022, tendo em conta essa ambicdo, foi criado um programa
que atua em trés vertentes que promovem a transformacgdo cultural e
organizacional. Estd alinhado com as prioridades do nosso Grupo e
garante a complementaridade com as necessidades locais através de uma
abordagem que visa fazer a diferenca no sucesso da Companhia e na vida
das nossas pessoas e dos nossos clientes.

CULTURAE = FORMAS DE
ENVOLVIMENTO ORGANIZACAO TRABALHAR

&
R84

Constru¢ao de uma Transformagédo e Definigdo do modelo
cultura unica que promove otimizagdo do modelo de trabalho futuro e
o envolvimento de todos operativo e da estrutura adaptagdo as novas formas
organizativa de trabalho
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INICIATIVAS DE RECURSOS HUMANOS

Em 2022, com a criacdo do novo Programa foi dada continuidade a
implementacdo das iniciativas da People Strategy do Grupo Generali, e,
paralelamente, foram desenvolvidas novas iniciativas que agregaram valor
a esta estratégia comum.

Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I)

Fazemos parte de um Grupo que acredita na importancia de incorporar a
DE&lI na agenda estratégica, sensibilizando e envolvendo as nossas pessoas.

Temos como base de atuacdo 5 pilares: Cultura, Idade, Género, LGBTQ+ e
Deficiéncia e, em 2022, foi criada uma equipa multidisciplinar que nos permite
estar mais préximos das reais necessidades e interesses das nossas pessoas.

Aolongo de 2022, realizamos diversas iniciativas que nos permitiram refletir
sobre o papel que cada um de nds pode assumir em prol de uma sociedade
mais inclusiva, entre as quais destacamos:

éR,k’ELNE' &= ogominesi
GENERALL DIVE RSIDADE

EQUIDADE
.! INCLUSAO

.y e 4
*Q

\ Workshops: Diversidade, Incluséo, Pertenca e Equidade, Enviesamentos
Insconscientes e Neurodiversidade;

\ Agbes de Sensibilizagdo: Experienciar o que é estar numa cadeira de rodas,
conhecer as adversidades de uma atleta paralimpica.

s

Onboarding Experience

g
b

Na procura de melhorar a experiéncia dos
colaboradores no momento da entrada,
em 2022 comecamos a transformar o
Programa de Onboarding.

VAMOS ESCREVER
HISTORIAJUNTOS

Porque acreditamos que um bom
onboarding pode ditar o futuro de um
colaborador dentro da Companbhia, foram
sendo implementadas iniciativas, de
forma faseada.

Estas iniciativas tém como principal objetivo proporcionar aos novos
colaboradores uma maior proximidade e entendimento do negdcio, bem
como disponibilizar de forma atempada todas as ferramentas e informacdes
necessarias para a correta execucao das suas responsabilidades:

\ Induction Meetings

\ Visitas Comerciais e ao Contact Center
\ Formacgdes

\ Pulse Surveys
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Global Pulse Survey

Em 2022 foi lancado pela primeira vez o Global Pulse Survey, aplicado a
todos os Colaboradores do Grupo e que possibilitou a recolha de opinido
relativa a trés areas:

1\ Aferir o nivel de engagement,

2\ Compreender os niveis de satisfacdo face ao novo ambiente de trabalho
hibrido e o seu futuro e

3\ Aferir a evolucéo face aos resultados do Generali Global Engagement
Survey 2021.

Os resultados deste questionario permitem-nos acompanhar a par e passo
os niveis de envolvimento e construir o futuro que todos queremos para a
nossa Companhia.

GLOBAL PULSE
SURVEY 2022

LET'S KEEP IN TOUCH!

G Talent- Programa de Trainees

Porque queremos tornar o mercado sequrador cada vez mais agil, atual e
rejuvenescido, temos um Programa de Trainees — G Talent.

Um programa onde o talento e mérito foram reconhecidos e o desafio
esteve sempre na ordem do dia.

Os 12 G Force Trainees que estagiaram em 2 areas distintas, durante
periodos de 6 meses cada, participaram em inUmeras iniciativas que lhes
permitiram estar mais proximo do mercado, do negdcio e alavancar as suas
competéncias em fun¢do das necessidades do futuro:

\ Visita Comercial a Agentes e ao Contact Center

\ Formacao em Nocdes Gerais de Sequros, Técnicas de Apresentagdo, Marca

\ Conversas Inspiradoras com o Comité de Gest&o Executivo e com a nossa
Head of Human Resources & Organization International, na Generali

\ Eventosinternos e externos promovidos ou patrocinados pela Companhia.
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Programa Reskilling & Upskilling

Um Programa criado para capacitar todos os colaboradores com as novas
competéncias empresariais, digitais e comportamentais necessarias para
termos sucesso no nosso trabalho num mundo em constante mudanca.

Os colaboradores tém acesso a uma vasta oferta formativa alinhada
com as competéncias necessarias para a sua funcdo atual e/ou futura,
nomeadamente:

\ Cursos disponiveis na plataforma de e-learning do Grupo (We Learn)

\ Mini mestrados sobre temas especificos técnicos do negécio

\ Webinars com especialistas nacionais e internacionais sobre temas da
atualidade (ex. Data Driven, Inteligéncia artificial e o mundo das empresas,

O futuro dos Sequros, etc.)

\ Certificacdes Cyber Security

COLABORADORES o

228 10028 romuoos

rg (g r0\ Participaram em iniciativas de formagéio
implementadas em 2022
MILHARES

400 o:eros

Investimento em formagéo

De destacar o Programa de Formagdo Leading SAFE direcionado a
capacitacdo de 150 colaboradores, com competéncias e conhecimentos
necessarios para o futuro, em Learn-Agile Mindset, valores, principios e

praticas SAFE.

742

Colaboradores participaram em
workshops e formagdes sobre Agile

42 horas

Média anval de horas de
formagéo por colaborador

pIRIIE

+20

Gurus internos especialistas
envolvidos

+29

Parcerias com entidades externas
(faculdades, consultoras, etc.)
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Sessdes de Foco

Os encontros e sessdes com colaboradores mais do que momentos de
reunido de toda a organizacéo e partilha de informagdo corporativa devem
trazer a oportunidade de envolver, reconhecer e valorizar os colaboradores.

Para isso foi criada a rubrica das sesses de foco, de caracter recorrente e
continuo, que visam partilhar informacdo e conhecimento com todos os
colaboradores, garantindo em simultdneo, uma forma de capacitar as pessoas
e dar palco aos protagonistas das vitdrias que conquistamos todos os dias.

INFORMAR ENVOLVER

SMART WORKING

Continuamos a redefinir o modelo de trabalho futuro e adaptar espaco,
processos, ferramentas a novas formas de trabalhar.

Queremos dar resposta a nova realidade do trabalho hibrido que promove
maior flexibilidade e equilibrio entre a vida profissional e pessoal das nossas
pessoas, a0 mesmo tempo que potencia um menor impacto ambiental
associado as deslocacdes necessarias a vinda ao escritdrio.

SMARTWORKING:
O QUE PRECISAS
DE SABER

SENSIBILIZAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Organizamos, em colaboracao com o BCSD-Business CouncilforSustainable
Development, uma sessdo “Discovery Sustainability” em formato presencial
e online para um grupo alargado de colaboradores.

Quase 100 pessoas participaram nesta formacado, durante a qual foram
abordados conceitos basicos, explorados os riscos do modelo de
desenvolvimento atual do mundo e as oportunidades da sustentabilidade
como estratégia empresarial.

VOLUNTARIADO

600 quilos de lixo retirados da praia

A Companhia organizou mais uma limpeza de praia em 2022, desta vez na
zona de Aveiro. Colaboradores e agentes percorreram o areal da Praia da
Torreira e conseguiram retirar 600 kg de lixo de diversas origens.

Em parceria com a Brigada do Mar, que desenvolve um importante trabalho
de descontaminacdo da orla costeira, esta foi mais uma iniciativa muito
gratificante, num dia de consciéncia e acdo ambiental, mas também de
convivio entre participantes de varias zonas do pais.
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158 Cabazes de Natal, no valor de 8.700 euros,
entreques a familias carenciadas

Lancamos, em dezembro de 2022, um desafio de voluntariado aos nossos
colaboradores com o objetivo de recolher alimentos e artigos de higiene
pessoal para oferecermos 158 cabazes de Natal, com um valortotal estimado
de 8 700 euros, a familias carenciadas apoiadas pela Associacdo Aldeias de
Criancas SOS e pela Kairds Acores.

A resposta foi imediata e generosa, num verdadeiro movimento de pessoas
a ajudar pessoas. Em menos de duas semanas, a quantidade de bens
angariados pelas equipas de todo o pais excedeu o objetivo.

Vérias equipas de voluntarios garantiram também a composicdo dos
cabazes e a entrega antes do Natal, nos quatro Centros de Apoio Familiar
e Aconselhamento Parental (CAFAP) das Aldeias de Criancas SOS, em
Oeiras, Rio Maior, Guarda e Vila Nova de Gaia, e a Kairds, nos Acores, para
oferta a familias da frequesia de Rabo de Peixe, em S. Miguel.

Os nossos colaboradores deram um Natal mais feliz a 158 familias e
receberam a alegria e satisfacdo de fazer parte do The Human Safety Net, o
principal programa de responsabilidade social do Grupo Generali, do qual
a Generali Sequros faz parte.
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Como Cidada Responsavel, queremos impulsionar as atividades do The
Human Safety Net (THSN), o principal programa de responsabilidade social
do Grupo Generali, ao qual nos juntdamos em 2022, trabalhando com as
nossas pessoas e promovendo atividades de voluntariado.

O THSN é um movimento global de pessoas a ajudar pessoas e que ser um
centro deinovacgao social dedicado a capacitarcomunidades desfavorecidas
e pessoas em situacdo de vulnerabilidade para que possam desbloquear
todo o seu potencial.

A Responsabilidade Social faz parte da estratégia da Companhia e temos o
desafio permanente de adequar a nossa capacidade de contribuicdo com
a evolugdo das necessidades da comunidade a qual pertencemos, sem
perder de vista as areas que definimos como prioritarias.

Temos também uma politica de Patrocinios e Donativos que define as areas
prioritarias de investimento bem como os processos internos que devem ser
sequidos na sua atribuicdo, com o objetivo de garantir total transparéncia.

INCLUSAO E SOLIDARIEDADE SOCIAL
The Human Safety Net

CULTURA E EDUCACAO

PREVENCAO E SAUDE

APOIO A PROJETOS SOCIAIS
E CULTURAIS

114 000 EUROS
em 2022

CIDADA
RESPONSAVEL
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UM MOVIMENTO DE PESSOAS A AJUDAR PESSOAS

O The Human Safety Net (THSN) representa a expansdo da nossa atuacdo
enquanto marca seqguradora, em termos de protecdo, prevencdo e
assisténcia, aos mais vulneraveis da nossa sociedade.

Portugal é o 24° pais a fazer parte desta rede solidaria, que ja esta presente
em outras 23 geografias onde o Grupo Generali opera, ndo apenas na
Europa, mas também na Asia e América do Sul. O THSN intervém em duas
grandes areas: Familias com criancas 0-6 anos, sempre numa perspetiva de
capacitagéo e suporte parental, e Refugiados, com foco na integragdo e
apoio ao emprego.

A Generali Sequros escolheu o Programa “THSN Familias” e a Associacdo
Aldeias de Criancas SOS para ser o seu primeiro parceiro social nesta
jornada que comega agora, mas que se pretende fazer crescer e alargar o
impacto, sempre com uma visdo de longo prazo.

O The
Human
Safety
Net

CIDADA RESPONSAVEL

THE HUMAN
SAFETYNET

73 ALDEIAS
¥ DE CRIANCAS SOS

A Companbhia esta a apoiar o Programa de Fortalecimento Familiar das Aldeias
de Criancas SOS, com o foco em familias com criancas de 0 a 6 anos em
situagdo de vulnerabilidade, acreditando na urgéncia de investimento na
prevencio e fortalecimento de equipas especializadas que intervenham na
preservacdo de vinculos familiares saudaveis, evitando a institucionalizacdo
das criancas. Através de uma intervencdo integrada e colaborativa, sdo
promovidas competéncias de cuidado parental e potenciadas dindmicas de
protecdo que permitem o fortalecimento das familias de origem na missdo de
garantir o bem-estar das suas criancas.

Este Programa desenvolve-se no ambito dos Centros de Apoio a Familia e
Aconselhamento Parental (CAFAP) da Associacdo Aldeias de Criancas SOS,
localizados em Oeiras, Guarda, Rio Maior e Vila Nova de Gaia. A Companhia
financia um dos Centros e promove acdes de voluntariado em todos eles. O
objetivo é contribuir para um impacto positivo nas familias e agir como parceiro
da Associacdo, por perto para ajudar.

|0°°°OOOOOO°°OOOOOO°O
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PROJETO CAIXA DE BRINCAR
KAIROS ACORES

A Acoreana, a nossa marca nos Acores, associou-se ao projeto Caixa de
Brincar, da Kairds, o qual proporciona experiéncias pedagdgicas e ludicas
de elevada qualidade nos primeiros anos de vida, contribuindo para atenuar
o impacto de situagcdes de maior vulnerabilidade e desvantagem social.
Brincar €, provavelmente, o comportamento que mais ajuda a estruturar
as competéncias humanas essenciais e pode funcionar como instrumento
de mudanca e preparacdo dos novos cidaddos, as criangas, para a
sociedade do futuro.

A Companhia, sensivel a este projeto com impacto relevante na area da
infancia, possibilitou que mais Caixas de Brincar chegassem a mais familias.
Adicionalmente, em plena época natalicia, a Acoreana ofereceu 14 cabazes
com bens essenciais e alimentos tipicos da consoada, as familias de Rabo de
Peixe abrangidas pelo projeto. Os produtos foram oferecidos pelos nossos
colaboradores dos Acores e da Madeira e alguns voluntarios prepararam os
cabazes no nosso escritério de S. Miguel.

CATXA TVE RRTNCAR
I'ara o Desenvolvimento da Crianga em Rlisco & Por uma Parentalidsde Poaitiva
(dentro e fora da caixa)

CIDADA RESPONSAVEL

OUTRAS
INICIATIVAS PARA
A COMUNIDADE

CONCERTO SOLIDARIO CELEBRA 130 ANOS
DA MARCA ACOREANA

Como forma de celebragdo do seu 130° aniversario, a Acoreana apoiou a
realizacdo do Tour “Acores no Coracdo” de Cuca Roseta, que entre maio e
junho passou pelas 9 ilhas do arquipélago. A fadista convidou um artista de
cada ilha para participar nos concertos, juntando assim o seu fado a cultura
e tradicdes locais.

Neste projeto especial, com uma misséo de descentralizagdo cultural e uma
forte vertente social associada, a receita de bilheteira de cada concerto foi
oferecida a uma instituicdo de solidariedade local.
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TECNICO SOLAR BOAT| IST
Apoio ainovagao

Em 2022, voltdmos a apoiar o Técnico Solar Boat, um projeto universitario, de
estudantes de engenharia do Instituto Superior Técnico (IST) que desenha
e constréi de raiz embarcagdes tripuladas, movidas a energia solar e
hidrogénio. O principal objetivo deste projeto é a promocéo e sensibilizacdo
para as energias renovaveis e mobilidade sustentavel.

O desenvolvimento dos protétipos culminou com a participagdo em
competi¢des internacionais em 2022, nomeadamente no Monaco Energy
Boat Challenge, no NJORD Autonomous Ship Challenge e no Madeira Solar
Race sendo a Unica equipa da Peninsula lbérica em competicdo e alcancando
resultados muito positivos com ambos os protétipos (solar e a hidrogénio).

ORQUESTRA SINFONICA JUVENIL
Promover a formagdo musical

ATranquilidade contribuiu para a realizacdo do Concerto de Fim de Ano da
Orquestra Sinfénica Juvenil (OSJ), que se realizou dia 3 de dezembro, na
Aula Magna, em Lisboa.

Alinhado com a estratégia do Grupo Generali, a Educacdo e a Cultura
sdo areas relevantes no planeamento das a¢des de responsabilidade
social. A OSJ, enquanto orquestra-escola, tem como missdo a formacao
de centenas de jovens musicos, numa perspetiva de aperfeicoamento e
profissionalizacdo.
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* AdvanceCare !m knok
PORTUGAL CHAMA
A Companhia voltou em 2022 a apoiar a campanha “Portugal Chama”, R
ajudando a divulgar mensagens de prevencdo e combate aos incéndios rurais. J
Muito mais que uma campanha, € um apelo a agdo para que cada cidadéo,

cada empresa, contribua para um pais protegido de fogos rurais graves.

TELECONSULTAS GRATUITAS PARAA
COMUNIDADE UCRANIANA EM PORTUGAL

A Tranqguilidade, a AdvanceCare e a Europ Assistance, em colaboracéo
com a Knok, estabeleceram no final de marco de 2022 uma parceria
PORTUGAL para disponibilizar gratuitamente, durante trés meses, um servico de
': - teleconsultas dirigido a comunidade ucraniana em Portugal, incluindo

c HAMA i N 'l \ - todos aqueles que na altura chegavam ao Pais.

POR SI POR TOD 5

Esta iniciativa de solidariedade com a comunidade ucraniana, face a
grave situacdo humanitaria existente, tinha como objetivo garantir que os
cidadaos ucranianos a residir em Portugal conseguissem aceder a cuidados
de saude de forma simples, ndo sé para situagdes de doenga subita como
para casos de doencas cronicas ja identificadas e que necessitam de
acompanhamento permanente.

Saiba mais em porugalchama.pt o

PREVENCAO RODOVIARIA B
COM TRANQUILIDADE 2 i

A Companhia associou-se a campanha de prevencéo rodoviaria de Natal e Ano
Novo “Omelhorpresente é estar presente” da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), que decorreu entre 19 de dezembro e 2 de janeiro.

O objetivo da campanha era apelar a todos os portugueses que na quadra OMELHOR D‘RESENTE
festiva, onde as deslocacdes de automdvel sdo mais frequentes e longas, E ESTAR pREsENTE
adotassem comportamentos seguros na estrada viajando sem pressa, sem VlAJE SEM PRESSA

alcool e sem telemovel.
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Os desatios previsiveis para 2023 sdo de grande dimens&o para as empresas
e as familias, designadamente a inflacdo e a subida das taxas de juro, as
alteracdes climéticas e os fendmenos naturais extremos, o envelhecimento
da populagéo, os acessos e a prestacdo de cuidados de saude.

Especificamente para o setor segurador acrescem os desafios requlatorios,
que véao influenciar o modelo de gestdo e também o reporte da
sustentabilidade, entre outros.

Se de um lado os desafios sdo consideraveis, do outro lado este é
também um tempo de oportunidades, ao qual temos que responder de
forma responsavel.

Neste contexto, continuam a ser extremamente relevantes os processos
de transformacio e de diferenciacdo da proposta de valor através de
produtos inovadores e com servigos personalizados, a simplificacdo e
otimizacdo de processos que assegurem niveis de servico de exceléncia e
a reducdo dos custos operacionais e do impacto ambiental com base em
ferramentas digitais.

O presente e o futuro passam por:
\ Incorporar a sustentabilidade nas decisdes de negdcio.

\ Reduzir as emissdes decorrentes das nossas operacdes e prossequir na
descarbonizacdo das nossas carteiras de sequros e investimentos.

OFUTURO

\ Aumentar a oferta de produtos e servicos “verde & social”.
\ Lancar produtos financeiros sustentaveis.

\ Reforgar a estratégia de Pessoas com foco na cultura, diversidade,
requalificacdo e novas formas de trabalho.

\ Promover a sensibilizacdo de colaboradores, agentes e clientes para os
temas de sustentabilidade.

\ Fazer crescer o impacto do Programa The Human Safety Net em Portugal.
\ Darresposta as novas regulamentacdes: EU Taxonomy, SFDR (Sustainability

Finance Disclosure Requlation), Solvéncia ll, CSDR (Corporate Sustainability
Reporting Directive).

Em Portugal, a Generali Sequros continua a trabalhar no sentido de se
afirmar como a primeira escolha para clientes, parceiros e colaboradores,
reforcando o propdsito de ser um parceiro para a vida, contribuindo para a
concretizacido dos seus projetos de vida e ajudando-os a construir um futuro
seqguro e protegido.
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A Generali Seguros esta fortemente empenhada em dar uma contribuicdo

sustentavel para o futuro, desenvolvendo a sua atividade de forma AB RDA EM
responsavel. O nosso compromisso é assequrar um equilibrio entre as 1 4

preocupagdes econdmicas, ambientais e sociais, com criacdo de valor AO RE LATO RIO
e dando resposta as expectativas ndo apenas dos nossos principais

stakeholders, mas também de todo o ecossistema de partes interessadas.

Este Relatdrio divulga a visdo e a estratégia de sustentabilidade da Generali
Sequros e as iniciativas desenvolvidas no ano de 2022. A materialidade
dos temas integrados neste documento foi definida em funcdo das areas
estratégicas da Companhia e da cumprimento ao disposto no artigo
66° B do Cdédigo das Sociedades Comerciais e abrange a divulgacao de
informacao n3o financeira.

e
TRANG IDADE

0 NOssg
COMPROMlSSO

O conteldo deste Relatdrio pode ser complementado com
as informacdes constantes no Relatério e Contas 2022 e no
Relatdrio Sobre a Solvéncia e a Informacéo Financeira 2022 da
Generali Seguros, S.A., publicados em tranquilidade.pt.
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TEMAS

AMBIENTAIS

RELACIONADOS
COM
COLABORADORES

GOVERNACAO

OBJETIVOS DE
MEGATENDENCIAS INDICADORES PAGINAS DO DESENVOLVIMENTO
MATERIAIS DE PERFORMANCE RELATORIO SUSTENTAVEL
\ Alteracdes Climaticas \ Emissdes Pag. 46 i, M &
\ Escassez de recursos e economia circular \ Energia renovavel Paqg.9 L)
\ Degradacio da biodiversidade \ Consumo de papel Pag 46 :;‘g,':[,"“;‘m A
\ Transparéncia e negdcios com propdsito \ Produtos verdes Pag. 52
\ Pandemias e eventos extremos \ Os nossos clientes Pag. 51
\ Transformacdo digital e ciberseguranca \ Os nossos agentes Pag. 61 _'“/::} o
| N

\ Transparéncia e negdcios com propdsito \ Comunidade Pag. 85

9 s [ 10 Seoions
\ Envelhecimento e evolugdo da seguranga social \ Satisfacio - NPS Pig.57 e 64 @
\ Mudangas na saude \ Produtos socias Pag. 52 m EEEFQES:‘W
\ Polarizagdo dos estilos de vida \ Fornecedores Paq. 42 O

\ Aumento das desigualdades

\ Transparéncia e negdcios com propdsito

\ As Nossas Pessoas

Pag.9,73,74,75e 76

\ Mudanga nas formas de trabalho \ Formagéo Pig.73e81 ey P
e . DEGENERD Efﬁﬁﬁﬂﬂ’ﬁﬁ"'”
\ Empoderamento das mulheres e inclusdo de minorias \ Reskilling Pag. 81 g‘ ii/"
\ Lideranca Paqg. 81
REDUGAD DAS CONSUMOE
\ Voluntariado Pdg. 83 8‘“’“ oRis
\ Pulse Survey Pag. 80
\ Transparéncia e negdcios com propdsito \ Formagdo Cdédigo Conduta Pag.33 T
ENFRAESTRUTURA PRODUCAD INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS L3 2r ey
\ Complexidade regulatéria \ Investimentos Sustentaveis Pag. 68 & cm z_
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AREAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDADE DEZ-22 DEZ-21 DEZ20 COMENTARIOS

DE SUSTENTABILIDADE

O S N O S S O S Total de Clientes No 1971000 1925000 1900000 cobermtodas
Clientes Verdes No 1419000 1113000 860000 ~{ 32?2%2?.‘”“

C L| E N T E S Clientes Desmaterializados LOGO No 163000 145000 160000
R-NPS (Relational Net Promotor System) Escala-100a100 0 9 -
Reclamacgdes recebidas No 1439 1986 3658
Venda de seguros com valor ambiental Milhares de euros 38524 34 309 30015
Venda de seguros com valor social Milhares de euros 79 585 70595 54 698

AS N OSSAS Total de Colaboradores No 1065 1081 1114
Distribuigéo por regido

P E S SO AS Norte No 187 187 189
Centro No 820 818 856
Sul No 20 30 23
lIhas No 38 46 46
Estrangeiro NO 0 0 0
Mobilidade
Definitiva No 77 80 164
Interna N© 33 31 38
Diversidade
Mulheres Executive Committee + GLG % 0% 0% 0%
Homens Executive Committee + GLG % 100% 100% 100%
Mulheres Manager % 64% 42% 35%
Homens Manager % 36% 58% 65%
Mulheres Middle Manager % 24% 26% 26%
Homens Middle Manager % 76% 74% 74%
Mulheres Coordinator % 31% 38% 46%
Homens Coordinator % 69% 62% 54%
Mulheres Team Leader % 50% 32% 40%
Homens Team Leader % 50% 68% 60%
Mulheres Professional % 50% 50% 50%
Homens Professional % 50% 50% 50%
Habilitagdes literarias
Graduado % 62% 61% 59%
Nao Graduado % 38% 39% 41%
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AREAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDADE DEZ-22 DEZ-21 DEZ-20 COMENTARIOS
DE SUSTENTABILIDADE
AS N OSSAS Faixa etaria
|dade <=24 % 1% 1% 1%
PESSOAS |dade 25 - 34 % 9% 9% 9%
|dade 35 - 44 % 23% 26% 30%
|dade 45 - 54 % 48% 49% 47%
|dade 55 - 64 % 19% 15% 13%
|dade >= 65 % 0% 0% 0%
Tipo de vinculo contratual
Contrato a termo certo/incerto % 2% 3% 4%
Contrato efetivo a tempo incerto % 98% 97% 96%
Antiguidade
Antiguidade <=2 % 10% 9% 10%
Antiguidade 2-5 % 11% 11% 10%
Antiguidade 5- 10 % 7% 10% 11%
Antiguidade 10 - 20 % 32% 33% 36%
Antiguidade > 20 % 40% 37% 32%
Formagéo
Horas de formagéo No 46 315 53 362 31697
Custos de formacao Milhares de euros 420 300 504
Média de horas de formagé&o por género*
Homens Horas 45 51 40
Mulheres Horas 41 47 37
Seguranga e Saude no Trabalho
Taxa de absentismo acidente trabalho/doenca profissional % 0,006 0,01 0,09
Dias perdidos acidente trabalho/doenca profissional No 17 26 242
Investimento em sequranca e saude no trabalho Milhares de euros 190 164 171
Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas  N©/texto N/A N/A N/A
emeaos s Saqiroras
Custos com Colaboradores Milhares de euros 69152 71966 75696 Unidas, SA, da General

Companhia de Seguros, SAe
da Generali Vida Companhia

de Seguros S.A.
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AREAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDADE DEZ-22 DEZ-21 DEZ-20 COMENTARIOS
DE SUSTENTABILIDADE
OS N OSSOS Total de Agentes Ne 2339 2418 2489
Lojas de Agentes Ne 675 650 576
AG E N T ES Formacgéao de Agentes - participantes Ne 1796 1840 1718
Formagio de Agentes - horas Horas 34405 47878 56 749 e ora
Comissées a Agentes Milhares de euros 138070 130 662 119092 el She
da Generali Vida Companhia
de Seqguros S.A.
O S N OS S O S Total de Fornecedores No 733 733 757
Fornecedores Nacionais % 91 92 93 T aree s
FORNECE- Custos com Fornecedores Milhares de euros 59,100 52177 56155 —| Undss Sk oeGenersh
da Generali Vida Companhia
D O R ES de Seqguros S.A.
A N OSS A Apoio a projetos sociais Milhares de euros 114 118 170
e culturais
COMUNIDADE voluntariado Horas 271 315 505
Bens alimentares/higiene oferecidos Kg 1896 500 -

por colaboradores
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AREAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDADE DEZ-22 DEZ-21 DEZ-20 COMENTARIOS
DE SUSTENTABILIDADE
O N O S S O Consumo indirecto de energia, discriminado
por fonte de energia primaria.
| M P ACTO Consumo total (EDP+EDA+EDM) Kwh 1361629,00 156568500 1789 160,00
Custo total Milhares de euros 166 251 289
AMBIENTAL Consumo total (EDP+EDA+EDM) GJ 490186 563647 6440,98
Consumo directo de energia, discriminado
por fonte de energia primaria. Lt 419710,29 333411,97 359250,58
Consumo de gasdleo Lt 401 564,88 324 150,26 352217,18
Consumo de gasolina Lt 1814541 9261,71 7033,40
Custototal Milhares de euros 752 475 445 Embora tenha havido uma
Consumo de gasc’)leo GJ 16 476,46 13 300,09 14 451,70 redugdo signiﬁ(;aﬁya de consumo
Consumo de gasolina GJ 653,35 316,75 253,05 | omiatmsenin docneieo
Compra de energia renovavel % 94,3 90,1 33,3 2352%?232?51::2:;%?32fusao
Consumo de 4gua Lt 3732000 2828000 3813000 | B e e
Consumo de papel Ton 30 46 e AR G S
Apdlices digitais % 84,5 86,3 84,6 ggﬁ;;i’:;’;ﬂﬁﬁ:jgﬂ%“ada
DEZ-22 DEZ-19
Emissces R «{ ééijfi!fﬁé%%iﬁ ? E:\?il;ii’\menta\
Emissdes (Amblto le 2) tCO2e 2494 3522 Management System (EMS) do
Grupo Generali com reporte sobre
oano de referéncia 2019
O NOSSO DEZ-22 DEZ-21 DEZ-20
I M P ACTO Valor econémico direto gerado Milhares de euros 1183750 1134788 1078884 aE; 3533;53:3;;{?:;50@
H Valor econdmico direto distribuido Milhares de euros 276106 262 331 258577 grgia;égﬁ,a d&%i?;’i‘; e
ECO N O M ICO Valor econémico acumulado Milhares de euros 907 644 872457 820 307 ga ?enerali \an Companhia
Custos com sinistros Milhares de euros 861 726 825085 789792 e Sequros,
DEZ-22 DEZ-21 DEZ-20
y Em 2021 e 2022 corresponde
N EGOC I O / Cédigo de conduta “The Generali Group Code of Conduct”/  N° 38 98 823 <{ iﬁ":ffgiéggkﬁ;’sﬁﬂféioﬁa
y Modalidade de e-|earning realizou o curso em 2020
RES PO N SAVE L / Existéncia de Canais de reporte confidenciais (whistleblowing) SIM SIM SIM
I Investimentos verdes e sustentaveis Milhares de euros 57310 32275 24241 4 Valores acumulados
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