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Senhores Acionistas,

Nos termos da Lei e do Contrato de Sociedade, o Conselho de Adminis-
tracdo tem a honra de submeter a apreciacdo de V.Exas o Relatério de
Gestdo e as Contas da Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. (adian-
te designada por Tranquilidade ou Companhia), respeitantes ao exerci-
cio de 2012.

2.1. Enquadramento Macroeconémico

O ano de 2012 ficou marcado pela desaceleracdo da atividade econémi-
caanivel global e pela contragdo do PIB na Zona Euro. Para esta evolucdo
contribuiram, sobretudo, as politicas orcamentais restritivas e a desala-
vancagem do setor privado nas principais economias desenvolvidas, o
arrefecimento da procura e os receios de um hard landing na China, e a
incerteza associada a crise da divida da Zona Euro. Este ltimo fator foi
particularmente visivel na primeira metade do ano, em fungdo da ins-
tabilidade politica e orgamental na Grécia e, também, de um contdgio
crescente da crise a economias como Espanha ou Italia.

2.1.1. Situacdo Econdmica Internacional

Na Zona Euro, apesar da desaceleracdo da atividade econdémica e da
contragdo do PIB, a segunda metade do ano foi, no entanto, marcada
pela estabilizacdo dos mercados financeiros e pelo recuo dos receios de
fragmentagao da Zona Euro, neste caso expresso na diminuigdo signifi-
cativa dos spreads dos titulos de divida publica das economias da peri-
feria face a Alemanha.

Para além de alguns progressos no sentido de uma maior integracdo fi-
nanceira e orcamental, esta melhoria do sentimento resultou sobretudo
da criacdo, por parte do BCE, das Outright Monetary Transactions, que
abriram a possibilidade de compra ilimitada de divida publica de econo-
mias da Zona Euro, em complemento a um eventual programa de assis-
téncia financeira formal do ESM (European Stability Mechanism).

A maior propensdo ao risco a nivel global resultou também dos efei-
tos de politicas monetdrias fortemente expansionistas seguidas pelos
principais bancos centrais, num contexto de pressdes inflacionistas re-
duzidas. Destaca-se o reforgo do quantitative easing por parte da Re-
serva Federal americana, com o chamado QE3, para além das long term
refinancing operations do BCE e do quantitative easing dos Bancos Cen-
trais de Inglaterra e do Japao.

Apds um ultimo corte de 25 bps em julho, o BCE manteve a principal taxa
de juro de referéncia inalterada em 0,75% até ao final do ano. No con-
junto de 2012, a Euribor a 3 meses caiu de 1,356% para 0,187% e o euro
apreciou-se 1,8% face ao délar, para EUR/USD 1,32.

Nos EUA o indice S&P500 valorizou-se 13,4%. Na Europa, os indices DAX
e CAC40 registaram ganhos anuais de 29,1% e 15,2%, respetivamente.
Embora com registos menos favoraveis no conjunto do ano (2,9% e
-4,7%, respetivamente), os indices PSI-20 e IBEX registaram valorizagdes
pronunciadas no 4° trimestre, 8,7% e 5,95%, respetivamente.

Refletindo o perfil de evolugdo do sentimento ao longo do ano, o prego
do petréleo (Brent) registou uma queda entre o 1° e o 2° trimestres, de
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USD 123,8 para USD 97/barril, recuperando a partir do Verao e fechando
oanoemUSD 111,9/barril, 0 que representou uma subida de cerca de 4%
face a cotacdo observada no final de 2011.

O PIB dos Estados Unidos cresceu 2% em 2012, o que significou uma
ligeira aceleragao face ao ano precedente, embora o comportamento da
atividade se tivesse revelado irregular ao longo do ano. O consumo pri-
vado cresceu moderadamente, com uma melhoria tendencial do senti-
mento das familias. O investimento produtivo revelou-se enfraquecido,
refletindo baixos niveis de confianca dos empresarios e uma elevada in-
certeza emrelagdo ao quadro orcamental. As exportagdes evidenciaram
um andamento relativamente animado nos primeiros seis meses do ano,
perdendo dinamismo na segunda metade do ano, em particular devido
a crise da Zona Euro.

Os efeitos ndo ocorreram apenas no comércio externo norte-americano,
tendo as incertezas que perpassaram na regido - envolvimento do setor
privado no perddo da divida grega, as elei¢des legislativas na Grécia, as
eleiges presidenciais francesas, a queda do governo holandés, a insta-
bilidade no sistema financeiro espanhol e os rumores de um pedido de
resgate deste pais - contribuido seguramente para a apreciacdo do délar
durante o primeiro semestre e para a valorizacdo dos Treasuries (vistos
como ativo de reflgio). A maior estabilizagdo da Zona Euro, apés o forte
empenhamento do BCE na defesa do euro, retirou fulgor ao délar e inter-
rompeu os ganhos no mercado de taxa fixa, na segunda metade do ano.

O mercado habitacional, uma das atividades mais penalizadas com a
grande recessdo, que deteriorou fortemente a riqueza das familias e o
consumo privado, conheceu, em 2012, sinais de recupera¢do. O mercado
de trabalho, por sua vez, igualmente atrasado na recuperagao, registou
também melhorias, embora sem o dinamismo necessario que permita
uma descida rdpida da taxa de desemprego. Do 1° para 2° semestre, a
criacdo liquida de emprego aumentou de 14 mil postos de trabalho em
termos médios mensais, para 160 mil por més, permitindo uma reducao
da taxa de desemprego de 8,3% para 7,8% da populacdo ativa, entre o
inicio e o final de 2012.

A auséncia de uma retoma firme da atividade e a persistente resisténcia
a descida rapida da taxa de desemprego conduziu a autoridade moneta-
ria a aprofundar a politica expansionista, num contexto de expectativas
inflacionistas bem contidas e num ano em que as eleicdes presidenciais
condicionaram a acdo da politica fiscal. A Reserva Federal decidiu, em
junho, prolongar até ao fim do ano a Operagdo Twist, de alongamento do
prazo médio dos ativos na posse do seu balanco, garantindo a manuten-
cdo da taxa fed funds no intervalo entre 0% e 0,25%, até final de 2014.

2.1.2. Situacdo Econémica Nacional

Em Portugal, a conjuntura econémica em 2012 ficou, sobretudo, marca-
da pela execugdo do programa de ajustamento econémico e financeiro. A
desalavancagem em curso no setor privado, conjugada com uma politica
orcamental fortemente restritiva e com o arrefecimento da atividade na
Zona Euro, contribuiu para uma contragao real do PIB de 3,2%, com recuos
significativos do consumo e do investimento e com um aumento do de-
semprego para valores proximos de 16% da populagdo ativa.

As despesas das familias cairam 5,6%, refletindo a forte queda do rendi-
mento disponivel (3,6% em termos reais) e o aumento da poupanca, para
um valor ligeiramente acima de 11% do rendimento disponivel. Num
contexto de aumento da incerteza em relacdo a politica orcamental e as
perspetivas de evolucdo da atividade, os agentes econémicos retrairam
as respetivas despesas e aumentaram as respetivas poupangas, moti-
vados por um sentimento de precau¢do. O consumo privado foi ainda
penalizado por uma inflagdo relativamente elevada (2,8% em termos
médios anuais), pressionada pelo aumento dos impostos indiretos.



O investimento voltou, por sua vez, aregistar uma forte queda, de 15,2%
(13,8% no ano anterior), comum a todos os setores da economia. Este
agregado foi penalizado ndo apenas por condi¢cdes de financiamento
restritivas mas, também, por um recuo na procura de crédito por parte
das familias e empresas. O esforco de desalavancagem e, no caso das
empresas, as perspetivas negativas para a procura, terdo sido determi-
nantes nesta evolucdo.

Embora seguindo uma tendéncia de desaceleracdo, em particular na
parte final do ano, as exporta¢cdes mantiveram um desempenho anual
favordvel, embora em queda no final do ano, com um crescimento supe-
rior a 3% em termos reais. As vendas ao exterior foram, naturalmente,
penalizadas pela conjuntura recessiva na Zona Euro (em particular, em
Espanha), mas observaram crescimentos ainda elevados, de dois digi-
tos, para mercados exteriores a Unido Europeia.

Este desempenho, conjugado com uma forte quebra das importacdes
(superior a 7%) e com um aumento da poupanga interna, traduziu-se
numa melhoria marcada do saldo externo, de 5,1% do PIB em 2011 para
um excedente de 0,8% do PIB no final de 2012. Para esta evolugdo con-
tribuiram todos os setores, com as familias e o setor financeiro a aumen-
tarem a respetiva capacidade liquida de financiamento e com as socie-
dades ndo financeiras e as Administracdes Publicas a reduzirem as suas
necessidades liquidas de financiamento.

O défice publico deverd ter atingido um valor préximo da meta (revista)
de 5% do PIB em 2012, ndo obstante o desvio significativo da receita
face aos valores orcamentados (cerca de 880 milhdes de euros no caso
da Administracdo Central e Seguranca Social). Para isto terd contribuido
um recuo da despesa mais acentuado que o inicialmente previsto, em
parte resultante de poupancas adicionais associadas a despesas com
remuneragdes, aquisicdo de bens e servicos, despesas de investimento
e despesa liquida com juros. Ao nivel das medidas extraordindrias, mas
no lado da receita, a execugdo orcamental de 2012 beneficiou sobretudo
de uma receita ndo recorrente associada a concessdo dos servicos publi-
cos de gestdo dos aeroportos a empresa ANA. A divida publica manteve
ainda uma tendéncia de subida, atingindo 120% do PIB, mais 12 p.p. do
que em 2011.

As avaliagbes positivas da execucdo do programa de ajustamento e a
acdo estabilizadora do BCE contribuiram para uma melhoria gradual das
condigdes financeiras enfrentadas pela economia portuguesa, expressa
numa reducdo significativa das yields da divida publica e dos spreads de
crédito, bem como na reabertura dos mercados de divida wholesale para
empresas e bancos.

Arendibilidade das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos atingiu um maximo
anual préximo de 17,4% no final de janeiro de 2012, tendo fechado o ano
num valor préximo de 7% (e com a tendéncia de descida a manter-se no
inicio de 2013). A maior abertura dos investidores externos a economia
portuguesa refletiu-se, ainda, numa execucdo favordvel do programa de
privatizacdes, com receitas totais proximas de 5,5 mil milhdes de euros,
acima das expectativas.

2.1.3. Mercado Segurador

Depois da contragdo sem paralelo da producdo de seguro direto em
2011, que recuou para um volume inferior ao de 2005, 2012 voltou a re-
gistar uma quebra, embora menos significativa, na produgdo de seguro
direto. Os prémios emitidos ascenderam a 10 911 milhdes de euros, o
que representa uma quebra de 831 milhdes de euros (-7,1%) em relacdo
ao ano anterior.

A evolugdo negativa que se registou no mercado segurador deveu-se

essencialmente a quebra verificada no ramo Vida, apesar da producdo
dos ramos Nao Vida também ter registado uma variacdo negativa. Com
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prémios de 6 924 milhdes de euros e uma taxa de variacdo de -8,9%, o
segmento Vida voltou a perder peso no total da producdo (de 74,5%, em
2010, para 64,7% em 2011 e 63,5% em 2012).

A queda do rendimento disponivel dos particulares, com a consequente
diminuicdo do volume da poupanga, contribuiu para a quebra dos pro-
dutos com uma componente mais financeira e de poupanca para a re-
forma. Os PPR, que para além destes fatores, também foram afetados
pela reducdo dos incentivos fiscais, registaram uma producdo inferior a
do ano anterior em 14,1%. Os produtos de risco apresentaram uma evo-
lugdo mais alinhada com o desempenho global da atividade econémica
(-2,0% em relagdo a 2011).

No segmento Nao Vida também se registou um decréscimo da produgao,
tocando com maior intensidade alguns ramos mais sensiveis a varidveis
macroeconémicas. O volume de prémios atingiu 3 987 milhdes de euros
(-3,8% em relagdo ao ano anterior) com destaque positivo para o ramo
Salde (+2,2%) demonstrando o crescente interesse dos consumidores
por esse tipo de protecdo. Também os ramos Multirriscos (+1,7%), em
especial Habitacdo, continuaram a ver a sua producao aumentar, ex-
pressando uma crescente sensibilidade para a gestdo dos riscos e paraa
protecdo em tempos de incerteza.

Com uma queda assinalavel na producdo, o ramo Acidentes de Trabalho
(-10,6%) refletiu a reducdo do emprego e a contencdo da massa salarial
da economia, mas também uma nova atenuacdo dos niveis tarifarios
médios. Também a producao do ramo Automovel sofreu uma forte que-
bra (-5,4%) justificada pela necessidade de reducdo de custos das fami-
lias e empresas e também pela reducao do prémio médio potenciada
pela pressdo concorrencial existente.

O peso da atividade seguradora no PIB diminuiu de 6,86% em 2011 para
6,40% em 2012. O segmento Vida representa 4,06% do PIB e o Ndo Vida
representa 2,34% (4,44% e 2,42% em 2011, respetivamente).

Apesar da reducdo da produgao de seguros, e de acordo com as contas
provisérias do setor segurador, os resultados liquidos do exercicio foram
muito positivos. O total do setor apresentou resultados antes de impos-
tos de cerca de 876 milhdes de euros, sobre o qual incidiu uma carga
fiscal de perto de 334 milhdes de euros (taxa efetiva superior a 38%)
resultando um resultado liquido global perto dos 540 milhdes de euros,
que compara com os cerca de 10 milhdes de euros alcancados em 2011.

Para este resultado muito contribuiu a recuperagdo dos mercados de ca-
pitais observada em 2012, sobretudo no segmento da divida. A compo-
nente financeira terd atingido os 720 milhdes de euros (313 milhdes de
euros em 2011) e a componente técnica os -180 milhdes de euros (-303
milhdes de euros em 2011). De notar que o resultado de 2012 estd in-
fluenciado por uma operacdo extraordinaria de cedéncia de uma car-
teira vida-risco no valor de 240 milhdes de euros. Expurgando o efeito
desta operagdo extraordindria o resultado global do setor ascenderia
aos 380 milhodes de euros.

O ramo Vida, mais sensivel a volatilidade dos mercados financeiros, foi
o mais beneficiado por tal evolugdo, apresentado um resultado da conta
técnica superior ao do ano anterior em 800 milhdes de euros.

Também o segmento Ndo Vida deu o seu contributo para a evolugdo po-
sitiva dos resultados em 2012, com um crescimento de 40 milhdes de
euros no resultado da conta técnica, beneficiado pela evolugdo positiva
da componente financeira.

2.2. Factos Relevantes em 2012

Desde oinicio da crise financeira dos mercados internacionais, em 2008,
o mercado segurador Portugués tem evidenciado uma contragdo.



Em 2012, a situagdo econémica Portuguesa agravou-se com a persistén-
cia da crise das dividas soberanas, a contracdo do crédito a economia,
a continuacado do processo de consolidagao or¢camental, o aumento de
impostos, os cortes nos salarios e nos subsidios, a reducdo do investi-
mento e um nivel de desemprego sem precedentes. O setor segurador
ndo ficou imune a esta crise e sofreu uma contragdo acentuada em Nao
Vida (-3,8%) e Vida (-8,9%).

No mercado Nao Vida, os ramos obrigatérios de Acidentes de Trabalho
(AT) e Automovel foram os mais afetados.

O ramo Acidentes de Trabalho regrediu 10,6% devido ao aumento das
faléncias e reducdo da massa salarial segura. Em simultaneo, o aumen-
to da competigdo entre seguradoras continuou a provocar o decréscimo
das taxas praticadas, atingindo-se niveis preocupantes para o setor.

O ramo Automovel recuou 5,4% devido ao downgrade das coberturas
contratadas, ao aumento do nimero de veiculos em circulagdo sem se-
guro e, igualmente, a pressdo competitiva entre seguradoras nos precos
praticados.

Esta pressdo sobre os pregos veio interromper o processo de ajustamen-
to dos pregos dos seguros obrigatérios ao custo do risco, que vinha ocor-
rendo progressivamente no mercado. Consequentemente, a sinistralida-
de do mercado degradou-se e o rdcio combinado N&do Vida continuou
acima dos 100%.

Em 2012, e apesar da envolvente dificil, a Tranquilidade resistiu soli-
damente. Demonstrou, uma vez mais, estar numa rota consistente. A
Tranquilidade alcancou 8,4% de quota de mercado (+0,3 p.p. face a 2011)
e ascendeu ao 2° lugar do ranking Nao Vida, tornando-se a maior segu-
radora privada a operar em Portugal.

Todos os canais tiveram um desempenho acima do mercado:

- Arede de Parceiros Exclusivos cresceu 3 p.p. acima do mercado;

- A rede de Parceiros Multimarca também cresceu 3 p.p. acima do
mercado;

« Os Corretores cresceram 6 p.p. acima do mercado;

- Os programas de bancasseguros colaborativa com o Banco Espirito
Santo (nos segmentos de Empresas), sempre em sa convivéncia com
arede de Parceiros Profissionais, contribuiram com 15% da receita da
Tranquilidade nestes segmentos;

. As Redes de Retalho Alternativas, com um acréscimo de 78% dos
prémios face a 2011, contribuiram muito positivamente para o
desempenho da area de retalho da Tranquilidade, em particular em
Automovel, produto onde ja representam 4% da receita nova.

A Tranquilidade alargou, ao longo de todo o ano, a sua base de Clien-
tes Ndo Vida e Vida, que ascende agora a aproximadamente 666 000
Clientes (=+9 700). Todos os segmentos de Clientes registaram um cres-
cimento diferencial positivo, ou em linha, face ao mercado: Particulares
(+2 p.p.), Negbécios (= 0 p.p.) e Empresas (+5 p.p.).

Os produtos ancora Automovel e Acidentes de Trabalho, apesar de decres-
cerem, tiveram um desempenho acima do mercado com um diferencial
de crescimento de +5 p.p. e +4 p.p., respetivamente. Também os produtos
da drea Property & Casualty (P&C), se revelaram uma aposta ganha pela
Tranquilidade, com um diferencial de crescimento face ao mercado de 4
p.p. em Incéndio e Outros Danos e 7 p.p. em Responsabilidade Civil.

O investimento nos produtos Vida Risco também deu frutos e é mais um
exemplo da oferta abrangente que diferencia a Tranquilidade no merca-

do. Esta estratégia permitiu a T-Vida crescer 3% em Vida Risco.

O programa Assurfinance, fortemente consubstanciado numa rede de
44 Postos Avancados (lojas conjuntas entre Parceiros Tranquilidade e o
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BES) e no Clube E com mais de 400 Parceiros, continua a revelar-se um
exemplo de sucesso da captagdo de sinergias ao nivel do Grupo Financei-
ro no segmento de Retalho. A Tranquilidade e os seus Parceiros sao um
grande ativo do BES quer na captagdo de Clientes (21% da captacdo do
BES), quer na captacdo de recursos (9% da variagdao do stock de recursos
do BES).

A nivel mais operativo, com vista ao reforco continuo da qualidade do
servico prestado a Clientes e Parceiros, a Companhia avangou com mais
um conjunto de medidas em areas com maior oportunidade de melhoria
e menor satisfacdo:

Enfoque no desenvolvimento de parcerias de longo prazo com

Agentes e Corretores Profissionais:

- Manutencdo do investimento nas plataformas de servico aos
Parceiros de distribuicao;

. Criacdo da Selecdo M (uma rede de Parceiros mais vocacionada
para o segmento de Médias empresas);

- Esforgo de presenga permanente no terreno de todas as estrutu-
ras comerciais de apoio a rede, dos diretores de 1° linha e da
Comissdo Executiva para entender tendéncias de mercado e dreas
de potencial melhoria.

Atencdo permanente ao ajustamento do preco ao custo do risco, ao
controlo da erosdo e a manutencdo da produtividade em novos
fatores chave para a melhoria do saldo técnico global.

Melhoria e inovacdo na oferta em conjunto com o aprofundamento
das ferramentas para desenvolver o equipamento (e retencdo),
nomeadamente:

« Em Particulares, com o lancamento da nova solucdo Carro e Casa
e arevisao da oferta Saude;

« Em Empresas, com a redefinicdo dos setores estratégicos, a
revisdo da oferta de Responsabilidade Civil e a aposta nos produ-
tos P&C, a par do alargamento a este segmento de Clientes dos
alertas de equipamento aos Parceiros.

Introducdo de novas funcionalidades no posto de trabalho do

Parceiro (SIA-net):

- Gestdo de apdlices grupo ao nivel de criagdo e alteragdo de objetos
seguros, em frotas automével e salde;

- Automatizacdo do carregamento das folhas de férias;

- Implementacgao da conta corrente automatizada;

« Automatizagdo dos pagamentos a Parceiros via NIB.

Revisdo dos contelidos de comunicagdo contratuais e comerciais

com Clientes:

« Reviram-se e simplificaram-se os outputs institucionais, nome-
adamente propostas de seguro, documentacdo financeira e con-
dicoes particulares de Automadvel e Multirrisco Habitacao;

- Reviram-se os contetidos de comunicacao de sinistros a Clientes.

O forte investimento, nos Gltimos anos, na melhoria da qualidade de ser-
vico a Clientes e Parceiros, aliado a uma cultura de servico, presente em
toda a organizacdo, permitiu a Tranquilidade atingir niveis de servigo de
exceléncia e elevados niveis de satisfacdo nas avaliacées pelo mercado:

- O tempo médio de resposta a cotacdes complexas melhorou para
6,5 dias (-45% desde 2010);

« Os processos de sinistros foram abertos, em 95% dos casos, em
menos de 3 dias, para os produtos ancora Automodvel, Habitacdo e
Acidentes de Trabalho;

« Os Clientes comunicaram um elevado nivel de satisfacdo com a
gestdo dos sinistros, com uma avaliagdo média em torno de 8 (numa
escalade 10). O nivel de recomendacao pelos nossos Clientes situa-se
acima dos 80% em todos os principais ramos;

» A percentagem de reclamacgdes sobre sinistros continuou a descer.



Foi com especial orgulho que a Tranquilidade recebeu varias distin¢des
durante o ano de 2012.

A Tranquilidade foi considerada a “Melhor Grande Seguradora Ndo Vida”,
nos “Prémios Banca & Seguros” da revista Exame, um prémio que ga-
nhamos pela quarta vez, desde a sua criagdo em 2000. A Tranquilidade foi
também eleita Superbrand, uma distin¢cdo que a confirma como marca
de exceléncia. E, no inicio do ano, foi igualmente distinguida pelo Repu-
tation Institute como a seguradora com melhor reputago a nivel nacio-
nal (e segunda na Peninsula Ibérica) e pela APCC com o “Prémio Melhor
Call Center do Setor Segurador”. Este reconhecimento de Clientes e fon-
tes independentes é uma prova do sucesso da estratégia adotada pela
Tranquilidade.

Na prossecucdo do Programa de Eficiéncia, consolidou-se a redugdo dos
custos operacionais (-1,0%, -0,6 M€), com o contributo das reducdes nos
impostos e taxas (-4,8%), amortizagdes (-5,9%), e ainda da diminuicdo
da estrutura de colaboradores que permitiu reduzir os custos com pes-
soal em 1,4% face a 2011 e que estima-se, continuard a produzir novas
poupancgas em 2013.

Frutodacorretaimplementacdo do Programa de Eficiéncia, a Companhia
conseguiu reduzir a sua estrutura de custos operacionais em -24,5%, nos
Gltimos 5 anos, sucesso que também contribuiu para as recentes distin-
¢6es com que foi premiada.

No entanto, a Companhia acredita que esta evolucdo favordvel dos cus-
tos operacionais ndo se encontra esgotada e que se manterd nos proxi-
mos exercicios.

No conjunto de 2012, os mercados financeiros acabaram por evidenciar
um comportamento bastante favoravel. A politica de investimentos da
Tranquilidade, que ndo sofreu alteracdes significativas face as imple-
mentadas no ano anterior, centrou-se na gestdo ativa da carteira de
obrigagbes de taxa fixa, aplicacdes de curto prazo e na gestdo particular
dos investimentos estratégicos.

Num ambiente de taxas de juro baixas e de forte suporte por parte dos
bancos centrais, a procura por retornos atrativos conduziu a queda,
acentuada, das taxas de juro implicitas na divida dos paises periféricos.
Ao longo do ano, a empresa geriu de forma controlada esta componen-
te, tendo realizado investimentos em titulos de emissores portugueses
com liquidez, nomeadamente, através da compra de obrigagdes de taxa
fixa de empresas e de divida publica. Esta estratégia veio a revelar-se
acertada, o que permitiu a empresa aumentar as mais valias realizadas
e potenciais, particularmente devido aos ganhos conseguidos com a di-
vida publica portuguesa.

No que respeita aos investimentos estratégicos da Tranquilidade, a se-
guradora direta LOGO, S.A., procedeu em 2012 a ajustamentos tarifarios
com vista a caminhar no sentido do equilibrio técnico da operacdo. Em
consequéncia, a sua base de Clientes reduziu-se para 113 000 (-5,8%) e
os prémios contrairam-se 9%, o que se traduziu numa reducdo de 0,1
p.p. da quota de mercado global e de 2,2 p.p. entre as seguradoras dire-
tas, mercado onde se posiciona em terceiro lugar. Os resultados liquidos
cifraram-se em -3,0 M€, o que corresponde a uma variacdo positiva de
30,3%.

O ano 2012 foi ainda o primeiro ano de pleno funcionamento do pro-
grama “Movida” da T-Vida, que se destina ao reforgo da especializagdo
da nossa rede de Parceiros na atividade Vida. Os Parceiros da Selecdo V
cresceram 83% em termos de receita nova Vida. Alcangaram-se resulta-
dos muito bons, os quais deverdo ser consolidados em 2013.

O saldo técnico global aumentou de 60,3 M€ para 63,8 M€, o que repre-
senta uma subida de 5,8%. Os resultados liquidos ascenderam a 18,5
M€, um decréscimo de 45,5% face a 2011 resultante da alienacao da
participacdo da Tranquilidade na Pastor Vida. A Tranquilidade continua a
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exibir um forte racio de solvabilidade, que atingiu individualmente 526%
no final de 2012.

0O ano de 2012 foi mais um ano em que o desempenho da Tranquilidade
se distinguiu no mercado. Este bom desempenho alicer¢ou-se no total
alinhamento da organizacdo em torno do objetivo de continuar a imple-
mentar de forma consistente a sua visdo baseada nos 3S’s - Servigo,
Sensibilidade e Solidez em Equilibrio e Estabilidade. Para 2013, toda a
organizagao continua enfocada e motivada para prosseguir nesta rota.

2.3. Principais Variaveis e Indicadores de Atividade

(milhares de euros)

2012 2011 VAR12/11%
Balanco
Investimentos 949168 : 1095857 -13,4%
Ativo liquido 1184609 . 1314070 -9,9%
Capital préprio 327117 380303 -14,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (SD+RA) 83195 85917 -3,2%
Provisdo para sinistros (SD+RA) 470777 477 829 -1,5%
Provisdo para sinistros, liquida de resseguro 430 440 442 058 -2,6%
Provisoes técnicas (SD+RA) 578 983 590 688 -2,0%
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos de seguro direto 333790 338018 -1,3%
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 293 234 296 340 -1,0%
Custos com sinistros de seguro direto 216 601 222479 -2,6%
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 203908 215994 -5,6%
Custos operacionais 66 787 67 434 -1,0%
Rendimentos 25723 28521 -9,8%
Resultado liquido 18 457 33878 -45,5%
Indicadores
Prémios brutos emitidos/ N° de empregados 4945 498,6 -0,8%
Taxa de sinistralidade de seguro direto 64,4% 66,1% -1,7 p.p.
Taxa de sinistralidade liquida de resseguro 69,5% 72,9% -3,4p.p.
Resultado liquido/ prémios brutos emitidos 5,4% 9,8% -4,4 p.p.
Racio combinado liquido de resseguro 101,3% 101,8% -0,5p.p.
Rdcio de solvéncia 526,0% 671,0% -145 p.p.

2.4. A Atividade da Tranquilidade em 2012

2.4.1. Prémios de Seguro Direto

O total do volume de prémios de seguro direto atingiu os 333 790 milha-
res de euros em 2012, o que significa uma variagdo de -1,3% em relagao
ao ano anterior. O mercado segurador Ndo Vida apresentou uma varia-
¢do negativa de 3,8% relativamente a 2011.

Apesar da performance negativa dos prémios, a Tranquilidade conse-
guiu um desempenho acima da média do mercado em segmentos signi-
ficativos. As maiores seguradoras que operam no nosso mercado, com
excegdo da Allianz, voltaram a apresentar uma evolugdo negativa em
2012, resultante principalmente de quebras de producdo em Automovel
e em Acidentes de Trabalho.

Em Acidentes e Doenca, a producdo da Tranquilidade foi inferior a do ano
anterior em 4 641 milhares de euros (-4,3%), com variagdes em Aciden-
tes de Trabalho de -3 350 milhares de euros (-5,5%), performances que
em ambos os casos formam mais positivas que as do mercado (-5,4% e
-10,6%, respetivamente). A producao de Multirriscos teve um comporta-
mento muito positivo, com +3 352 milhares de euros face ao ano anterior
(+7,0% vs +1,7% do mercado). O ramo Automadvel apresentou uma que-
bra de 2,5% na sua producdo, enquanto o setor sofreu uma diminuicdo
de 5,4% em relagdo ao ano anterior.



(milhares de euros)

Prémios de Seguro Direto 2012 % 2011 % VAR 12/11 (%)
Acidentes e doenga 102 851 30,8 107 492 31,8 -4,3%
Incéndio e outros danos 64 516 19,3 62127 18,4 3,8%
Automével 134847 . 404 138316. 40,9 -2,5%
Transportes 6965 2,1 6994 2,1 -0,4%
Responsabilidade civil 11131 3,3 10459 3,1 6,4%
Diversos 13480 4,1 12630 3,7 6,7%
Total 333790 - 100,0 338018 - 100,0 -1,3%

A quota de mercado da Tranquilidade subiu para 8,4% em 2012, o que
compara com 8,1% em 2011, ascendendo a 2* posicdo em termos de

ranking no segmento Ndo Vida.

2.4.2. Custos com Sinistros de Seguro Direto

O total de custos com sinistros de seguro direto em 2012 ascendeu a
216 601 milhares de euros, o que significa uma diminuicao de 5 878 mi-
Ihares de euros (-2,6%) em relacdo a 2011.

Este comportamento deveu-se principalmente a quebra dos custos com
sinistros em Automaével (-21 232 milhares de euros, -22,3%). Em todos os
restantes grupos de ramos, com excecao de Transportes, os custos com
sinistros aumentaram em 2012, com destaque para Acidentes e Doenca
(+4 301 milhares de euros; Acidentes de Trabalho com +8 061 milhares
de euros) e Incéndio e Outros Danos (+7 120 milhares de euros, devido
ao aumento do ndmero de sinistros e ajustes de provisdes em sinistros
graves, principalmente em Multirriscos).

(milhares de euros)

Custos com Sinistros de Seguro Direto 2012 2011 VAR12/11%
Acidentes e doenga 89221 84920 5,1%
Incéndio e outros danos 42 414 35294 20,2%
Automével 74132 95 364 -22,3%
Transportes 3062 3510 -12,8%
Responsabilidade civil 6535 2274 187,4%
Diversos 1237 1117 10,7%
Total 216 601 222479 -2,6%

A taxa de sinistralidade (custos com sinistros brutos/ prémios brutos
adquiridos) diminuiu 1,7 p.p. em relagdo ao ano anterior, para 64,4%, de-
vido a diminuicdo verificada em Automével (de 69,5% para 54,0%). Em
Acidentes de Doenca a taxa de sinistralidade subiu de 78,5% para 86,2%
(em Acidentes de Trabalho o racio subiu 18,1 p.p., para 94,0%) e em
Incéndio e Outros Danos de 57,3% para 66,1%.

(%)

Custos com Sinistros/ Prémios Brutos Adquiridos* 2012 2011
Acidentes e doenca 86,2 78,5
Incéndio e outros danos 66,1 57,3
Automovel 54,0 69,5
Transportes 45,2 49,5
Responsabilidade civil 57,9 21,3
Diversos 9,3 9,4
Total 64,4 66,1

*Custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos.
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2.4.3. Provisdes Técnicas de Seguro Direto

As provisdes técnicas de seguro direto em 2012 ascenderam a 570 969
milhares de euros, o que significa uma diminui¢do de 11 246 milhares de
euros relativamente ao ano anterior (-1,9%). Destaque para a Provisdo para
Sinistros, que diminui 7 475 milhares de euros, repartida pelo aumento em
AT de 11 062 milhares de euros e pela diminui¢do da provisao afeta a outros
ramos, em 18 537 milhares de euros.

(milhares de euros)

Provisdes Técnicas de Seguro Direto 2012 2011 VAR12/11%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 81254 83534 -2,7%
Provisdo para sinistros 465158 472633 -1,6%

Acidentes de trabalho 188 281 177 219 6,2%

Outros ramos 276 877 295414 -6,3%
Outras provisoes técnicas 24 557 26 048 -5,7%
Total 570 969 582215 -1,9%

2.4.4. Resseguro Cedido
O saldo de resseguro cedido em 2012, de 23 642 milhares de euros, evo-
lui favoravelmente face a 2011 em 3 873 milhares de euros (-14,1%), de-

vido a maior recuperagdo de comissdes e indemnizagdes.

(milhares de euros)

Resseguro Cedido 2012 2011 VAR12/11%
Prémios 52247 49918 4,7%
Comissdes -8 462 -7 340 15,3%
Sinistros e variacdo das provisdes técnicas -20143 -15063 33,7%
Resultado 23642 27 515 -14,1%

2.4.5. Saldo Técnico Liquido de Resseguro

0 saldo técnico liquido de resseguro em 2012, no valor de 63 804 milhares
de euros, apresentou um crescimento de 5,9% em relagdo ao ano anterior.

Embora penalizado pela quebra da produgao de seguro direto e pela menor
contribuicdo da variacdo das provisdes técnicas, a melhoria dos custos com
sinistros e a contribui¢do positiva do saldo de resseguro permitiram uma
subida do saldo técnico liquido de resseguro em 3 531 milhares de euros.

Por ramos, a maior subida verificou-se em Automaével, cujo saldo técni-
co liquido de resseguro apresentou um acréscimo de 24 378 milhares de
euros em relacdo ao ano anterior (descida da producdo mas melhoria dos
custos com sinistros e saldo de resseguro).

Por outro lado, a maior quebra foi registada em Acidentes e Doenga com
o saldo técnico a descer 12 809 milhares de euros (quebra da produgao,
aumento dos custos com sinistros e da variacdo das provisdes técnicas,
recuperacdo do resseguro).

(milhares de euros)

Saldo Técnico, Liquido de Resseguro 2012 2011 VAR12/11%
Acidentes e doenga 4736 17 545 -73,0%
Incéndio e outros danos 1695 5750 -70,5%
Automével 53980 29602 82,4%
Transportes 1353 1814 -25,4%
Responsabilidade civil 1211 5129 -76,4%
Diversos 829 433 91,5%
Total 63 804 60273 5,9%



2.4.6. Custos Operacionais

O total de custos operacionais decresce 1,0% em 2012 (-647 milhares de eu-
ros), atingindo um valor de 66 787 milhares de euros. A descida dos custos
foi conseguida devido as fortes medidas de contencdo desenvolvidas pela
Companhia através da continua implementacdo do plano de eficiéncia de
custos em curso.

Os Custos com Pessoal decrescem 1,4% (-511 milhares de euros), em linha
com a reducdo do quadro de pessoal da Companhia e os custos com Forne-

cimentos e Servicos Externos aumentaram 3,5%.

(milhares de euros)

Custos Operacionais 2012 2011 VAR12/11%
Custos com pessoal 35563 36 074 -1,4%
Fornecimentos e servigos externos 21899 21149 3,5%
Impostos e taxas 2418 2539 -4,8%
Amortizagoes 6230 6621 -5,9%
Outros * 677 1051 -35,6%
Total 66 787 67 434 -1,0%

" Inclui Provisdes para Riscos e Encargos, Juros Suportados, Comissdes e Outros Custos com Investimentos.

2.4.7. Quadro de Pessoal

Durante o exercicio de 2012 foram admitidos no quadro efetivo 21 novos
colaboradores e verificaram-se 24 saidas, das quais 17 por situacoes de
pré-reforma e de reforma.

Em consequéncia destes movimentos, o quadro efetivo diminuiu em
0,4% face a 2011 para 675 colaboradores. A produtividade diminuiu em
relagdo ao ano anterior, fruto da diminuigcdo verificada na producgao,
com o ratio prémios de seguro direto por colaborador do quadro efetivo
a atingir 495 milhares de euros (499 milhares de euros em 2011).

2012 2011 VAR12/11%

Admissoes 21 23 -8,7%
Saidas 24 34 -29,4%
Das quais pré-reforma ou reforma 17 15 13,3%
Total quadro efetivo 675 678 -0,4%
Prémios SD/ N° Efetivos (milhares de euros) 495 499 -0,8%

2.4.8. Investimentos

No conjunto de 2012, os mercados financeiros acabaram por evidenciar
um comportamento bastante favordvel, acima da expectativa, conside-
rando os riscos que se antecipavam e o ambiente de baixo crescimento
econdmico global.

A crise de divida soberana na Europa persistiu, propagando-se as econo-
mias do centro da Europa, tendo surgido inclusivamente receios quanto
a continuidade do euro e manteve-se a incerteza quanto a conducao da
politica fiscal nos EUA. Estes factos, em complemento com outros de
cariz semelhante, originaram periodos de grande volatilidade que, no
entanto, ndo impediram o forte desempenho dos ativos financeiros, so-
bretudo dos ativos de maior risco.

O suporte dos bancos centrais, através de politicas expansionistas e
ndo convencionais, determinou a redugao significativa dos riscos, o que
acabou por potenciar a forte valorizacao dos ativos financeiros. Nos
EUA, a Reserva Federal (Fed) voltou a implementar planos adicionais de
compras de obrigacdes (quantitative easing) e a manter as expectativas
de taxas de juro virtualmente nulas, até meados de 2015. Perto do final
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do ano, o Fed anunciou um reforco da postura expansionista da politica
monetdria, ligando futuras decisdes sobre as taxas de juro a taxa de de-
semprego (abaixo de 6,5%) e da taxa de inflagdo (expectativa de infla-
¢do até um horizonte temporal de 2 anos abaixo de 2,5%). Na zona euro,
o Banco Central Europeu (BCE) implementou ao longo do ano medidas
para combater a crise da divida publica da Zona Euro, nomeadamente
com o corte da taxa de juro para 0,75%, a cedéncia de liquidez aos ban-
cos pelo prazo de trés anos (LTRO’s) efetuada em marco e através do
plano de compra de obrigacdes com maturidades até trés anos (Outright
Monetary Transactions) anunciado em setembro.

Nos mercados obrigacionistas, o ano de 2012 ficou novamente marcado
pela crise da divida Europeia. Em marco, a Grécia efetuou com sucesso
uma troca voluntdria de obrigagdes detidas pelos credores privados de
forma a diminuir o peso da divida, com o objetivo de atingir um peso da
divida face ao PIB de 120% em 2020. Contudo, perto do final do ano este
objetivo parecia dificil de atingir e foram acordadas taxas mais baixas e
prazos mais alargados de pagamento dos empréstimos com os credores
oficiais (Unido Europeia e Fundo Monetéario Internacional), de forma a
tornar sustentdvel a divida do pais a longo-prazo. Espanha também es-
teve sob o foco dos mercados, tendo em junho efetuado um pedido de
apoio financeiro para recapitalizar o seu setor bancario. As necessida-
des apuradas foram de cerca de 54 mil milhdes de euros, um valor bas-
tante abaixo dos 100 mil milhdes inicialmente previstos, com a entidade
Bankia a ser responsavel por grande parte do esforco de recapitalizagdo.
Ao contrario da expectativa de inicio do segundo semestre, a recapita-
lizagdo do setor financeiro espanhol evitou um pedido de resgate finan-
ceiro por parte do Reino de Espanha, com o pais a conseguir financiar-se
nos mercados de forma bem sucedida.

Os mercados acionistas tiveram um bom ano em 2012, apesar da crise da
divida Europeia e da fraca dindmica econémica na Europa. Os mercados
apresentaram subidas semelhantes, com o indice Eurostoxx 50 (Europa) a
subir cerca de 13%, registando efetivamente uma performance superior
a dos EUA (S&P 500 +11%) que demonstraram ao longo do ano ter uma
melhor dindmica de atividade econédmica. Os mercados emergentes subi-
ram 15% (indice MSCI Emerging Markets), beneficiando especialmente da
procura por ativos com risco. Este comportamento similar entre as varias
regides é explicado, em grande parte, pelas politicas fortemente expan-
sionistas dos bancos centrais que aumentaram fortemente a liquidez nos
mercados financeiros, levando a rentabilidades positivas nas agdes ape-
sar do ambiente macroeconémico genericamente desfavordvel.

Em 2013, o crescimento econémico global deverd manter-se ligeiramen-
te positivo. Os indicadores macroecondmicos, especialmente na Europa,
deverdo continuar a ser influenciados pelos processos de consolidacao
orcamental e pelo processo de desalanvacagem. O estreitamento signi-
ficativo de spreads, especialmente nos paises periféricos, em 2012 limi-
ta o retorno potencial em 2013.

Na Tranquilidade, a estratégia de investimento implementada durante
2012, ndo sofreu alteragdes significativas face as implementadas no
ano anterior. A politica de investimentos centrou-se sobretudo no in-
vestimento em obrigagdes de taxa fixa, aplicages de curto prazo e na
gestdo particular dos investimentos estratégicos.

Numa fase de aumento do investimento na expansdo internacional da
atividade do grupo segurador Tranquilidade, a linha orientadora de todo
o processo de investimentos foi a de maximizar o retorno dos investi-
mentos efetuados, privilegiando a solvabilidade financeira da empresae
consequentemente do grupo econémico.

Dada a elevada incerteza macroeconémica registada no final de 2011,
relativamente a zona euro, a empresa adotou uma estratégia ponderada
durante o primeiro trimestre de 2012, privilegiando o investimento em
aplicagdes de curto prazo, em depésitos a prazo, aproveitando as taxas
de juro elevadas associadas aos mesmos, e em obrigagoes e bilhetes do
tesouro com vencimento em 2012.



Este posicionamento foi, progressivamente, alterado ao longo do pri-
meiro semestre. Neste periodo, a empresa participou ativamente no
mercado primério, beneficiando do prémio atrativo das novas emissoes.
Em complemento, estendeu-se, ligeiramente, a maturidade da sua ex-
posicdo a alguns emitentes, de modo a aproveitar a inclinagdo favoravel
da respetiva curva da divida. Também, com estas operacdes foi possivel
mitigar o nivel crediticio da carteira de obrigagdes, através do investi-
mento em emitentes core.

No final do primeiro semestre, com o agudizar da crise soberana de al-
guns paises periféricos europeus, em particular da Espanha, o mercado
de crédito entrou numa fase de maior volatilidade, tendo-se ajustado a
estratégia daempresa em consonancia. Deste modo, realizaram-se mais
valias em titulos que tinham registado uma valorizagdo significativa, so-
bretudo, aqueles que haviam sido emitidos ja em 2012 em mercado pri-
mario. No primeiro semestre, foi efetuado um conjunto de transacoes,
com o intuito de se proteger a carteira de uma fase de maior incerteza.

As declaragdes do presidente do BCE, de que o banco central faria o que
fosse preciso para preservar o Euro, acompanhado de uma descida da
taxa de juro para um minimo histérico de 0,75%, deu um novo estimulo
ao mercado, impulso que foi incrementado pelo terceiro programa de
Quantitave Easing pela Reserva Federal nos EUA.

Neste ambiente de taxas de juro muito baixas e de suporte por parte
dos bancos centrais, a procura por retornos atrativos, beneficiou par-
ticularmente os ativos de risco. Este ambiente, de apeténcia por risco,
estendeu-se ao mercado obrigacionista que na sequéncia da forte queda
das taxas de juro implicitas na divida publica dos paises periféricos, in-
duziu a fortes ganhos no mercado de obrigagoes.

A empresa geriu ativamente, ao longo do ano, esta componente tendo reali-
zado investimentos em titulos de emissores portugueses com liquidez, no-
meadamente, através da compra de obrigagdes de taxa fixa de empresas e
de divida publica. Esta estratégia veio a revelar-se acertada, o que permitiu
a empresa aumentar as mais valias realizadas e potenciais, particularmen-
te devido aos ganhos conseguidos com a divida publica portuguesa.

Simultaneamente, a estratégia de investimento continuou a manter um
enfoque especial na gestdo da liquidez, com o incremento de exposi-
cao de +14,9% (+14 055 milhares de euros). Ao longo do ano, a empresa
manteve o nivel de liquidez sustentadamente acima de 10%, do total da
carteira. Com este procedimento tirou partido da alavancada remunera-
cdo existente nos depdsitos a prazo, e utilizou-a, pontualmente, como
medida de protecdo face a volatilidade dos mercados financeiros.

Aempresadiminuiu ligeiramente (-0,8%) a exposi¢ao a obrigagdes de taxa
varidvel, tendo alienado durante o ano e em termos acumulados, cerca de
8,3 milhdes de euros (valor liquido de aquisi¢des), com o intuito de prote-
ger a rentabilidade das baixas taxas de juro do mercado monetario asso-
ciadas, e de redugdo de exposicao por emitente. A diminuicdo das perdas
potenciais justificou o restante incremento do investimento, nesta classe.
Ao nivel das obrigacdes de taxa fixa, na qual se praticou uma gestdo ativa,
registou-se um incremento do investimento em +7,7% (15 371 milhares de
euros). Adicionalmente, e como forma de protecdo face a eventuais subi-
das de taxa de juro manteve-se a duragdo média das obrigagdes inferior
a 4 anos. No final do ano, o rating médio da carteira de obrigagdes era
superior ao de Portugal, com enfoque no setor financeiro e government.

A empresa manteve uma exposicao praticamente imaterial ao mercado
acionista (diretamente ou via fundo de investimento), representando no
final do ano um peso inferior a 1% do total da carteira. As operacdes
realizadas ao longo do ano, e em balango no final do ano, privilegiaram a
exposicdo aos mercados acionistas norte-americano.

O investimento em ativos alternativos, nomeadamente, private equity e
fundos de investimento de tesouraria, totaliza no final doano 21 110 mi-
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Ihares de euros. Nao foi realizada qualquer operacao envolvendo hedge
funds ou produtos de caracteristicas semelhantes.

No Imobilidrio, posicdes diretas ou através de fundos de investimento,
registou-se uma diminuicao de -24 887 milhares de euros (-33,6%). No ano
transato, a politica de investimentos imobilidria passou pela conversao
parcial dos Iméveis de Uso Préprio e de Rendimento em fundos de investi-
mento, no sentido destes poderem ser alienados gradualmente, reduzin-
do a exposigdo para mitigar os efeitos na convergéncia para Solvéncia Il

Em termos estratégicos, destaque para a alienagdo da participagdo acio-
nista detida sob a seguradora espanhola Pastor Vida, no seguimento da
fusdo entre o Banco Popular e o Banco Pastor, parceiro na operagdo da
Pastor Vida. Em termos de investimento, regista-se um decréscimo nes-
tarubrica em -146 136 milhares de euros (-34,5%).

(milhares de euros)

Ativos sob Gestdo 2012 2011 VAR12/11%
Obrigacdes 290 392 275622 5,4%
Taxa fixa 215874 200503 7,7%
Taxa variavel 74518 75119 -0,8%
Acdes e Fundos de Investimento 354 492 510 060 -30,5%
Estratégicos 276 865 423001 -34,5%
Acdes - 163 -100,0%
Fundos de investimento mobilidrios 27 750 12775 117,2%
Fundos de investimento imobilidrios 49 877 74121 -32,7%
Iméveis 70584 71227 -0,9%
Uso proprio 24 468 24726 -1,0%
Rendimento 46116 46 501 -0,8%
Liquidez 108 577 94 522 14,9%
Outros 1800 1815 -0,8%
Total 825 845 953 246 -13,4%
Operacdes de reporte 132459 144 509 -8,3%
Ativos a deter até a maturidade 86 045 107 589 -20,0%

(1) Valores apurados numa ética de gestao.

A carteira de investimentos apresenta no final do ano um decréscimo
de -127 401 milhares de euros (-13,4%), face a 2011. Esta evolugdo resul-
ta, essencialmente, da reducdo dos investimentos estratégicos, com a
operacgao de alienagao da Pastor Vida, e da qual o encaixe resultante foi
canalizado para liquidagdo de dividendos ao acionista.

Durante o ano, a empresa procedeu a diminui¢do do valor liquido regis-
tado em operacoes de reporte, tendo terminado o ano com um valor,
alocado a estas operacoes, em cerca de 132 459 milhares de euros.

Na sequéncia da Norma Regulamentar N.° 4/2011-R, de 2 de junho, emi-
tida pelo ISP, a Tranquilidade terminou o ano de 2012 com 86 045 milha-
res de euros (-20,0%), contabilizados na classe de Investimentos a deter
até a maturidade.

(milhares de euros)

Resultado Financeiro @ 2012 2011 VAR12/11%
Rendimentos 25723 28 521 -9,8%
Titulos 24614 26192 -6,0%
Iméveis 1109 2329 -52,4%
Ganhos e Perdas 8571 19559 -56,2%
Titulos 9216 19433 -52,6%
Iméveis -645 126 -611,9%
Imparidades/ Reversao -12 -6 236 -99,8%
Titulos -9 -6 236 -99,9%
Iméveis -3 - 0,0%
Total 34282 41 844 -18,1%

(1) valores apurados numa dtica de gestao.
Inclui custos e proveitos com operag¢des de reporte financeiro, valorizagdo de passivos financeiros e desreconhe-
cimento de passivos contingentes.



Os resultados financeiros, do ano de 2012, apresentam um decréscimo
homoélogo de -7 562 milhares de euros (-18,1%), sendo esta diferenca
apurada, particularmente, na rubrica de Ganhos e Perdas. Os valores de
2011 foram influenciados pelo desreconhecimento do passivo financeiro
sob a Pastor Vida e pela alienagdo da participagao detida sob a ESAF
GSPS, ambos eventos ndo recorrentes. O ano de 2011, também, ficou
marcado pelo registo de imparidade sob a divida publica da Grécia, no
valor de -4 542 milhares de euros.

Em 2012, assistiu-se a obtencdo de ganhos realizados liquidos na
alienacao de obrigacdes de taxa fixa no montante +5 114 milhares de
euros. Por outro lado, a estratégia de reducdo da exposi¢cdo nominal a
obrigagdes de taxa varidvel conduziu ao registo contabilistico de menos
valias realizadas num total de -1 414 milhares de euros.

Relevo para o recuo dos rendimentos gerados, que apresentam um de-
créscimo -9,8%, em resultado da diminuicdo das taxas de juro e de uma
carteira média de investimentos inferior, apesar de maior volume divi-
dendos de investimentos estratégicas.

A rentabilidade dos ativos médios sobre o resultado financeiro situou-se
em 4,9% (2011: 5,7%). Se adicionarmos, a variagdo registada na Reserva
de Justo Valor, a rentabilidade é de 8,0% (2011: 14,4%). A diminuicdo das
perdas potenciais em obrigacdes foi de 16 095 milhares de euros.

2.4.9. Capital Proprio e Margem de Solvéncia

Em 2012 o Capital Préprio diminui 53 186 milhares de euros relativa-
mente ao ano anterior, ascendendo a 327 117 milhares de euros. Esta
diminuicdo de -14,0% ¢é justificado, sobretudo, pela variacdo de -33,5 M€
na Reserva de Reavaliacado, devida essencialmente a anulacdo de reser-
vas referentes a participacées alienadas e pela variacdo de -15,4 M€ no
Resultado Liquido.

O racio de solvabilidade situou-se em 526% o que compara com 671%
registado em 2011. Para esta evolugdo desfavordvel contribuiu o decrés-
cimo dos Elementos Constitutivos de 79 592 milhares de euros, que en-
globa os Capitais Préprios, e no qual se destaca a variagcdo da Reserva de
Reavaliagao - Justo valor. O montante da Margem de Solvéncia a consti-
tuir diminuiu em cerca de 394 milhares de euros.

(milhares de euros)

Capital Préprio 2012 2011 VAR12/11%
Capital social 160 000 160 000 0,0%
Reservas de reavaliacdo 89 366 122903 -27,3%
Outras reservas 35266 29984 17,6%
Resultados transitados 24028 33538 -28,4%
Resultado liquido 18 457 33878 -45,5%
Total 327117 380 303 -14,0%

2.4.10 Gestao de Risco, Sistema de Controlo Interno e
Compliance

Tendo subjacente o enquadramento facultado pela Diretiva 2009/138/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, rela-
tiva ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio
(Solvéncia ll), a Tranquilidade prosseguiu, no decorrer doano 2012, o tra-
balho de adaptacdo ao novo regime de Solvéncia Il, o qual ird implicar
alteragdes substanciais no negécio de seguro.

Prevé-se, no entanto que esta Diretiva possa ser substancialmente al-

terada, quer no seu ambito, quer ainda na data limite de transposicdo,
com a publicacao da Diretiva Omnibus Il durante o ano de 2013.
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Pese embora tal facto, no decurso do ano 2012, foram desenvolvidas
vdrias a¢des, das quais se destacam as seguintes:

« Implementacdo e desenvolvimento de ferramentas destinadas ao
cdlculo de capital econémico no ambito do Modelo Interno Parcial;
Participagdo ativa em grupos de trabalho do Instituto de Seguros de
Portugal e da Associacdo Portuguesa de Seguradores sobre matérias
referentes a evolucdo do projeto Solvéncia ll;

Andlise, sistematizagdo e divulgagdo interna de pre-consultation
papers, destacando-se os documentos referentes aos Quantitative
Report Templates (QRT), Own Risk and Solvency Assessment (ORSA)
e Solvency Financial Condition Report (SFCR);

Revisdo e atualizagdo do sistema de controlo interno, com o respe-
tivo mapeamento dos processos, riscos, controlos e oportunidades
de melhoria identificadas;

Sistematizagdo e monitorizacdo peridédica do estado de implemen-
tacdo das recomendacdes delineadas e aprovadas no ambito do
sistema de controlo interno;

Definicdo, formalizacdo e monitorizacdo de diversas politicas,
destacando-se em concreto, para além de outras ja existentes, a
politica de controlos e gestdo de acessos e a politica de gestdo de
investimentos;

Monitorizagdo dos eventos comunicados a Companhia através dos
mecanismos de participagdo anénima de situagdes potencialmente
fraudulentas e desenvolvimento de procedimentos adicionais de
controlo do risco operacional relacionado com a fraude.

Em matéria de Solvéncia Il foi ainda efetuado o acompanhamento e
monitorizagdo das ac¢des previstas no plano de implementa¢do do pro-
grama de Solvéncia Il (Roadmap) previamente definido.

2.5. Proposta de Aplicacao de Resultados

Os resultados do exercicio atingiram 18 457 216,49 euros em 2012, para
o qual propomos a seguinte aplicagdo:

10% do resultado do exercicio no montante de 1 845 721,65 euros
para Reserva Legal;

Pagamento de dividendos no montante de 15 000 000,00 euros;

O remanescente para Resultados Transitados.

A presente aplicagdo proposta contempla o pagamento de dividendos
antecipado de 5 000 000,00 euros que ocorreu ao longo de 2012, pelo
que apenas os adicionais 10 000 000,00 euros serdo alvo de pagamento
em data posterior a aprovagdo do que agora se propoe.

2.6. Objetivos para 2013

0O ano 2013 volta a apresentar-se incerto ao nivel da evolugdo dos mer-
cados de capitais. Apesar dos sinais positivos dos programas de ajus-
tamento dos paises da Zona Euro intervencionados pela Troika, a crise
econdémica parece longe do fim.

Em 2013, pelo 3° ano consecutivo, o Governo continuard a implemen-
tar medidas orcamentais restritivas com vista ao controlo do défice. De
acordo com as previsdes de varios organismos, o PIB deve contrair-se
2%. O Consumo Publico deve cair 2% a 3% e a Formacdo Bruta de Capital
Fixo entre 8% e 9%. A taxa de desemprego deve, também, atingir 17% a
18%, contribuindo para uma redugao prevista de 4% do consumo priva-
do. As empresas serdo igualmente afetadas pelas dificuldades de finan-
ciamento e pela quebra de atividade gerada pela diminuicao do consumo
publico e privado.



A conjuntura econémica encerra, assim, desafios muito exigentes para
a atividade seguradora. No entanto, a Tranquilidade tem bem claro o seu
rumo e as suas prioridades estratégicas, para continuar na sua rota co-
mercial segura:

Continuar a crescer organica e seletivamente

« Manter investimento na rede de Agentes e Corretores, consolidan-
do o share of wallet nos Parceiros Profissionais;

- Cuidar da carteira, com particular enfoque na retengao dos conti-
nuados Automadvel e Acidentes de Trabalho. Adicionalmente, con-
tinuard a ser feito um esforco para equipar mais Clientes, nomea-
damente através da solucdo Carro e Casa para Particulares e com
solugdes integradas para Empresas;

« Tirar partido das sinergias com o BES.
Continuar a reequilibrar a rendibilidade

. Gerir o equilibrio de receita e rendibilidade, melhorando a reten-
¢do e mantendo a produtividade em novos, ao mesmo tempo que
se da continuidade ao processo de ajustamento dos pregos ao
custo do risco (o lancamento da nova tarifa de AT, com diferen-
ciacdo de precos por zona geografica e niveis de capital seguro,
serd um exemplo desta politica);

. Trabalhar na eficiéncia operativa, procurando uma continua racio-
nalizacdo da base de custos operacionais;

« Melhorar a rendibilidade dos investimentos;
- Manter niveis de solvéncia de referéncia.

Continuar a melhorar a qualidade de servico e a sensibilidade
e proximidade a Clientes e Parceiros

- Manter os programas de avaliagdo continua da satisfacdo de
Clientes e Parceiros, ja instituidos;

« Assegurar a total utilizacdo de todas as ferramentas disponiveis
para otimizar servico a Parceiros e Clientes;

- Continuar a inovar na oferta, sobretudo ajustando-a ao (novo)
contexto econémico;

« Prosseguir a revisao de toda a comunicagao com Clientes.

Aprofundar a expansdo internacional em Espanha, Angola e
Mocambique, onde a Companhia pode tirar partido das suas com
peténcias, know-how e vantagens comparativas.

Em resumo, neste enquadramento econémico globalmente adverso e
num ambiente competitivo que continua a degradar os niveis de precos,
a Tranquilidade, sempre alicer¢cada em principios de rigor e solidez, con-
tinuard a seguir, de forma consistente, a sua visdo e estratégia claras ao
nivel da operacdo doméstica.

As operacgdes internacionais continuardo a avancar no terreno duran-
te 2013, numa légica de acompanhamento das operagdes dos nossos
Clientes em mercados externos com elevado potencial de crescimento,
como Espanha, Angola e Mocambique.
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2.7. Consideracoées Finais

O Conselho de Administracdo deseja expressar o seu reconhecimento
aos Acionistas, Clientes, Mediadores e Colaboradores pela sua contribui-
¢do para o desenvolvimento da Sociedade.

Registamos igualmente, com aprecgo, a acdo do Conselho Fiscal e do
Revisor Oficial de Contas, e agradecemos a colaboragdo prestada pelo
Instituto de Seguros de Portugal e pela Associacdo Portuguesa de Segu-

radores em varios dominios nas suas dreas de competéncia.

Lisboa, 5 de fevereiro de 2013

O Conselho de Administracao

Rui Manuel Ledo Martinho
(Presidente do Conselho de Administragao)

Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
(Vogal e Presidente da Comissdo Executiva)

Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso
(Vogal e Membro da Comissdo Executiva)

Anténio Miguel Natario Rio-Tinto
(Vogal e Membro da Comissdo Executiva)

Miguel Maria Pitté Reis da Silveira Moreno
(Vogal e Membro da Comissdo Executiva)

Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente
(Vogal e Membro da Comissdo Executiva)

Miguel Luis Kolback da Veiga
(Vogal)

Antdnio José Baptista do Souto
(Vogal)

Manrico lachia
(Vogal)

Anténio Manuel Rodrigues Marques
(Vogal)

Bernardo Leite Faria Espirito Santo
(Vogal)
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Balanco (Ativo) de 31 de Dezembro de 2012 e 2011

ATIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociacdo
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura
Ativos disponiveis para venda
Empréstimos e Contas a Receber
Depésitos junto de empresas cedentes
Outros depdsitos
Empréstimos concedidos
Contas a receber
Outros
Investimentos a deter até a maturidade
Terrenos e Edificios
Terrenos e edificios de uso préprio
Terrenos e edificios de rendimento
Outros ativos tangiveis
Inventarios
Goodwill
Outros ativos intangiveis
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdo para sinistros
Provisdo para participa¢do nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisdo para estabilizagdo de carteira
Outras provisoes técnicas
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros Devedores por Operagdes de Seguros e Outras Operagoes
Contas a receber por operagdes de seguro directo
Contas a receber por outras operagdes de resseguro
Contas a receber por outras operagdes
Ativos por Impostos
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outros elementos do ativo
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Total Ativo

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O DIRETOR DE CONTABILIDADE
Paulo Jorge Pinheiro Santos Pedro Manuel Borges Medalhas da Silva
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Notas de
Anexo

10
10
12
12

23

13

13

13

24

13

31 de Dezembro de 2012

Valor
Bruto

26158
246 096
2

4100
289788
254 249
1
211368
25386
17 494
86 045
74 616
28500
46116
46 857
221
25785
61475
57279
16 942
40337

3650
105543
66772
10467
28 304
313

313

1439

1283616

O DIRETOR FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO
Alexandre Miguel Varela Simdes Lopes

Imparidade,
Depreciagdes/
Amortizagées ou
Ajustamentos

4032
4032

39612

6871
5769
262
840

99 007

Valor
Liquido

26158
246 096
2

4100
288 092
254 249
1
211368
25386
17 494
86 045
70584
24 468
46116
7245
221
25785
14679
57 279
16942
40337

3650
98 672
61003
10205
27 464

313
313

1439

1184609

(milhares de euros)

31lde
Dezembro
de 2011

25726
380890

4617
260901
270633

1

216 020
33501
21111
107 589
71227
24726
46 501
6306
212
25785
13232
52030
16 259
35771

2001
90 237
56 552

8746
24939

403
403

2281

1314070

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Rui Manuel Ledo Martinho
Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso
Anténio Miguel Natario Rio-Tinto
Miguel Maria Pitté Reis da Silveira Moreno
Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente
Miguel Luis Kolback da Veiga
Anténio José Baptista do Souto

Manrico lachia

Anténio Manuel Rodrigues Marques
Bernardo Leite Faria Espirito Santo



Balanco (Passivo e Capital Préprio) de 31 de Dezembro de 2012 e 2011

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Passivo
Provisdes Técnicas
Provisdo para prémios nao adquiridos
Provisdo para Sinistros
De vida
De acidentes de trabalho
De outros ramos
Provisdo para participagdo nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisdo para estabilizagdo de carteira
Provisdo para desvios de sinistralidade
Provisdo para riscos em curso
Outras provisdes técnicas
Outros Passivos Financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depésitos recebidos de resseguradores
Outros
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros Credores por Operagdes de Seguros e Outras Operagdes
Contas a pagar por operagdes de seguro directo
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes
Passivos por Impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outras provisdes
Outros passivos
Passivos de um grupo para alienagao classificado como detido para venda
Total Passivo
Capital Préprio
Capital
(Agdes préprias)
QOutros instrumentos de capital
Reservas de Reavaliagdo
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagdo de ativos intangiveis
Por revalorizagdo de outros ativos tangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencas de cdmbio
Reserva por impostos diferidos
Qutras reservas
Resultados transitados
Resultado do exercicio
Total Capital Préprio

Total Passivo e Capital Préprio

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Paulo Jorge Pinheiro Santos

O DIRETOR DE CONTABILIDADE
Pedro Manuel Borges Medalhas da Silva
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(milhares de euros)

Notas do 31 de Dezembro 31 de Dezembro
Anexo de 2012 de 2011
578 983 590 688

83195 85917

470777 477 829

188 290 177 221

282487 300 608

1045 1045

6399 5815

4 17 567 20082
153 845 168 097

5 357 158
5e6 153488 167 939
48 564 91 040

13 23178 22688
13 16 796 14712
13 8590 53640
53105 60 824

24 27065 24219
24 26 040 36 605
13 19579 20164
13 3416 2954
857 492 933 767

25 160 000 160 000
122515 171428

26 122515 171428
26 -33 149 -48 525
26 35 266 29984
35 24028 33538
18 457 33878

327117 380303

1184 609 1314070

O DIRETOR FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO
Alexandre Miguel Varela Simdes Lopes

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Rui Manuel Ledo Martinho

Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso
Anténio Miguel Natario Rio-Tinto
Miguel Maria Pitté Reis da Silveira Moreno
Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente
Miguel Luis Kolback da Veiga
Antdnio José Baptista do Souto
Manrico lachia
Anténio Manuel Rodrigues Marques
Bernardo Leite Faria Espirito Santo



Ganhos e Perdas de 31 de Dezembro de 2012 e de 2011

CONTA DE GANHOS E PERDAS

Prémios Adquiridos Liquidos de Resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagao)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagdo)
Custos com Sinistros, Liquidos de Resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagcao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro
Custos e Gastos de Exploragdo Liquidos
Custos de aquisicao
Custos de aquisi¢ao diferidos (variagao)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos Financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Ndo Valorizados ao Justo Valor Através Ganhos e Perdas
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber
De investimentos a deter até a maturidade
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado
De outros
Ganbhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Valorizados ao Justo Valor Através Ganhos e Perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como ativos
ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de Imparidade (Liquidas Reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De outros
Outros rendimentos/ gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outras provisoes (variagao)
Outros rendimentos/ gastos
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método
da equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagao) classificados como detidos para venda
Resultado Liquido Antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes

Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos

Resultado Liquido do Exercicio

Resultado por agdo (em euros)

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Paulo Jorge Pinheiro Santos

O DIRETOR DE CONTABILIDADE
Pedro Manuel Borges Medalhas da Silva
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31 de Dezembro de 2012

Técnica
N&ao-Vida

293234
341589
-52 247
3209
683
203 908
216 644
231538
-14 894
-12736
-8170
-4 566
-1931

92962
70967
487
29970
-8 462
27 062
14910
12152
2642

2642
15206
1781

13425
2329
1140

1189

63

-645

O DIRETOR FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO

Alexandre Miguel Varela Simdes Lopes

(milhares de euros)

Nao Total 31 de Dezembro
Técnica de 2011
- 293234 296 340

- 341589 347 212

- -52247 -49 918

- 3209 -1660

- 683 706

- 203908 215994

- 216 644 237 251

- 231538 253452

- -14 894 -16 201

- -12736 -21 257

- -8170 -23100

- -4 566 1843

- -1931 -7639

- 92962 93398

- 70967 70621

- 487 42

- 29970 30075

- -8 462 -7 340

24 27 086 29992

24 14 934 16 244

- 12152 13748

- 2642 3221

- 2642 3221

-8 379 6 827 3062
- 1781 5163

- - 55
-8379 -8 379 -2156
- 13425 -

- 2329 16 357

- 1140 -3399

- 1189 19756

-3 60 14

- -645 126

-101 -110 -5 804
-3 -12 -6 236

-98 -98 432

- -1289 -1253

26 26 337
-3687 -3687 -5479
-12120 26 250 28718
-2983 -2983 -827
-4 810 -4 810 5987
-19913 18 457 33878
0,58 1,06

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Rui Manuel Ledo Martinho
Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso
Anténio Miguel Natario Rio-Tinto
Miguel Maria Pitté Reis da Silveira Moreno
Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente
Miguel Luis Kolback da Veiga
Anténio José Baptista do Souto
Manrico lachia
Anténio Manuel Rodrigues Marques
Bernardo Leite Faria Espirito Santo
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@ Demonstracao do
Rendimento Integral
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A Tranquilidade foi distinguida pela
: 1 Associacao Portuguesa de Contact
Melhor : *  Centers pela qualidade do seu Contact
Call Center : ETITIN) ) i Center - Linha de Clientes. A Companhia
do Setor : apcc~ : obteve o 1°lugar nos APCC Best Awards
Segurador : 2012 - : 2012, os maiores prémios do setor,
: . sendo reconhecida pelo seu servico de
exceléncia.
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04. Demonstracdo do Rendimento Integral

Demonstracao do Rendimento Integral de 31 de Dezembro de 2012 e de 2011

(milhares de euros)

2012 2011

Resultado liquido do exercicio 18457 33878

Variagdo de justo valor dos ativos disponiveis para venda, filiais, associadas e empreendimentos conjuntos -48913 - 62798

Variagdo dos impostos correntes e diferidos 15376 - -17 570

Desvios atuariais reconhecidos nas reservas 1894 2665

Total do Rendimento Integral -13186 81771
21
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@ Mapa de Variagao
de Capitais Proprios

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A Tranquilidade foi distinguida
como a “Melhor Grande
Seguradora Nao Vida” pela Revista
Exame. Esta é ja a quarta vez que
a Companhia é galardoada, desde
que ainiciativa foi criada, em
2000.

Melhor Grande
Seguradora
Nao Vida

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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05. Mapa de Variacdo de Capitais Proprios

Mapa de Variacdo de Capitais Proprios de 31 de Dezembro de 2012 e de 2011

(milhares de euros)

Reservas de Reavaliagao Outras Reservas
Capital Por Ajustamentos  Por Ajustamentos Reserva por Reserva Outras Resultados Resultado Total
Social no Justo Valor de no Justo Valor de Impostos Legal Reservas  Transitados do Exercicio
Investimentos em  Ativos Financeiros Diferidos
Filiais, Associadas e Disponiveis para
Empreendimentos Venda
Conjuntos

Balango a 1 de Janeiro 2011 160000 : 115927 7297 30955 41047 -14891: 27466 - 12235° 303532

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
valor de filiais, associadas e empreendimentos : 77070 : : : : : : . 77070

conjuntos : : : : : : : :
Ganhos_ IlquiFIos por ajust_amerlltos no justo valor 14272 " . . . . . 14272

de ativos financeiros disponiveis para venda : : : : : :
Ajustlamentos por rgconhecimento 17570 - : : : : 17570

de impostos diferidos : : : : :
Desvios atuariais reconhecidos nas reservas . . . . . 2665 . . . 2665
Aumentos de reservas por aplicagdo de resultados . . . . 1163 . -1163 . . -
Tran‘sfe_renc_iag entrle rubricas de_capital 12235 12235 R

préprio ndo incluidas noutras linhas . . . . : : :
Total das Variagdes do Capital Préprio - 77070 : -14272 -17570 1163° 2665 11072 12235 47893
Resultado liquido do periodo : : : : : : : 33878 : 33878
Distribuicdo antecipada de lucros . . . . . . -5000 - . -5000
Balango a 31 de Dezembro 2011 160000 : 192997 : -21569 : -48525 . 42210 -12226: 33538 33878 380303

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor : : : : : : :
de filiais, associadas e empreendimentos : 4717 : : : : : : 4717

conjuntos : : : : : : : :
Canhosl |IququS por ajus?amer]to.s no justo valor 53630 . . . . . 53630

de ativos financeiros disponiveis para venda : : : : : :
Ajystamentog por reconhecimento de 15376 - : : : : 15376

impostos diferidos : : : : :
Desvios atuariais reconhecidos nas reservas . . . . . 1894 . . 1894
Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados . . . . 3388 . -3388 . . -
Distribuicdo de reservas/ resultados transitados . . . . . . -25000 . . -25 000
Distribuicdo de lucros/ prejuizos . . . . . . -10 000 . . -10 000
Tran}sfe_rencja§ entre rubricas de(capital 33878 33878 R

proprio ndo incluidas noutras linhas : : : : . . .
Total das Variagdes do Capital Préprio - 4717 -53630 - 15376 - 3388° 1894 -4510 33878 -66643
Resultado liquido do periodo : : : : : : : 18457 18457
Distribuicdo antecipada de lucros -5000 : -5 000
Balango a 31 de Dezembro 2012 160000 : 197714 ° -75199 : -33149° 45598 © -10332: 24028 : 18457 - 327117
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@ Demonstracao
de Fluxos de Caixa

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A Tranquilidade integra o

ranking das 30 empresas com
melhor reputagao em Portugal

do Reputation Institute,
posicionando-se em primeiro
lugar no setor segurador nacional,
e no segundo lugar na zona Ibérica.

Seguradora

TN IT T RepUTATION ( Q
Reputacdo : INSTITUTE T
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06. Demonstracao de Fluxos de Caixa

Demonstracao de Fluxos de Caixa de 31 de Dezembro de 2012 e de 2011

(milhares de euros)

2012 2011

Fluxos de Caixa de Atividades Operacionais -97371 - 212443
Resultado liquido do exercicio 18457 33878
DepreciagGes e amortizacdes do exercicio 6230 6621
Varia¢do das provisdes técnicas de seguro directo -11705 -28 929
Variagdo das provisdes técnicas de resseguro cedido -5249 1137
Variacdo de outras provisdes 462 319
Variagao de devedores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros -8435 -1407
Variagdo de outros ativos e passivos por impostos -7 629 10632
Variacdo de outros ativos e passivos -47 026 205561
Variagao de credores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros -42 476 -15 369
Fluxos de Caixa de Atividades de Investimento 137803 - -189 160
Variacdo de investimentos 119623 -244 703
Dividendos recebidos 10820 11130
Juros 15603 16 352
Aquisicoes de ativos tangiveis e intangiveis -8184 -9133
Alienacdes de ativos tangiveis e intangiveis 3 -
Aquisicdo de iméveis -62 -
Alienagdes de terrenos e edificios - 37194
Fluxos de Caixa de Atividades de Financiamento -40 000 -5 000
Distribuicdo de dividendos -15 000 -5 000
Distribuicdo de reservas/ resultados transitados -25 000 -
Variagdo Liquida em Caixa e seus Equivalentes e Depdsitos a Ordem 432 18 283
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 25726 - 7443
Caixa e equivalentes no fim do periodo 26158 25726
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@ Anexo as Demonstracoes
Financeiras
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A Tranquilidade foi eleita “Superbrand”,
uma distin¢do que a confirma como
marca de exceléncia no contexto nacional
e vem reconhecer o sucesso da estratégia
adotada pela Companhia.

Marca de
Exceléncia
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Anexo as Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro
de 2012 e de 2011

Nota 1 - Informacoées Gerais

A Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. (adiante designada por
Tranquilidade ou Companhia) resultou da transformacao em socieda-
de anénima de capitais maioritariamente publicos da entdo empresa
publica Tranquilidade Seguros, EP, a qual foi formada a partir da fusdo
da Companhia de Seguros Tranquilidade, da Companhia de Seguros
A Nacional e da Companhia de Seguros Garantia Funchalense.

Apo6s as duas fases de privatizacdo, ocorridas em finais de 1989 e de
1990, a Companhia passou a ser detida maioritariamente pelo Grupo
Espirito Santo. De referir que a Companhia procedeu ainda a fusdo da
ESIA - Inter-Atlantico Companhia de Seguros, a data de 30 de dezembro
de 2004.

A Companhia tem sede social e local principal de negécios na Av. da Li-
berdade, n® 242, em Lisboa, estando registada com o NIPC 500940231 e
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Exerce a
atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os ramos téc-
nicos Ndo Vida (com excec¢do do seguro de crédito), sob a supervisdo do
Instituto de Seguros de Portugal (ISP) e mediante a autorizacdo n° 1037.

Em volume de prémios diretos, os ramos técnicos de maior significado
sdo o ramo Automovel e o ramo de Acidentes e Doenga.

Atualmente a Companhia opera através dos seus escritérios de Lisboa e
Porto e de uma sucursal em Espanha. A rede de distribuigdo em Portugal
esta dividida em 22 zonas comerciais, que sdo suportadas por um total
de 398 pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente por
todo o territério continental e regides auténomas. Por tipologia, a rede
fisica é composta por 38 lojas préprias, 360 Lojas de Parceiros com ima-
gem da Tranquilidade, das quais 183 sao Exclusivos e 44 sdo pontos de
venda partilhados com balcées do Banco Espirito Santo.

As Notas incluidas no presente Anexo respeitam a ordem estabelecida
no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, sendo de referir que os
ndmeros que ndo sdo indicados, ndo tém aplicacdo por inexisténcia de
valores ou situacdes a reportar, ou ndo sdo relevantes.

Nota 2 - Informacao por Segmentos

A Tranquilidade explora todos os ramos de seguros ndo vida, para os
quais foi autorizada pelo ISP e as suas politicas e regras de subscrigdo
visam obter o mdximo beneficio da segmentacdo das tarifas dos varios
produtos, sejam eles para particulares ou para empresas e utilizar todas
as fontes de informacao disponiveis para avaliacdo da qualidade dos ris-
cos fisicos, financeiros e morais.

Os segmentos operacionais nos quais a Companhia dispde de produtos e

solugcdes de maior relevancia ao dispor dos seus Clientes sdo os referidos
como segue:
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(Segmento de relato - Negécio)

Acidentes de Trabalho Incéndio e Outros Danos Automovel

AT Empregados Domésticos Tranquilidade Casa Automovel Ligeiros

AT Conta Prépria Automovel Classicos

AT Conta de Outrem

Tranquilidade Casa Prestigio
MR Estabelecimento Automével 2 Rodas

MR Condominio

A andlise das principais rubricas das demonstragdes financeiras em 31
de dezembro de 2012 e 2011, segmentada pelas linhas de negécios mais
relevantes é como segue:

(milhares de euros)

2012 Total Acidentes Incéndioe  Automével
NioVida deTrabalho Outros Danos

Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 341589 58 075 64 962 142029
Prémios de resseguro cedido -52 247 -1574 -28758 -1611
Prémios brutos adquiridos 344798 58411 64 492 145237
Resultado dos investimentos 41 364 4031 7317 24286
Custos com sinistros brutos 223368 54 865 42462 80843
Custos de exploragdo brutos 101 424 15356 22071 42 429
Resultado técnico 38370 -8 709 -5332 49147
Rubricas de Balangco
Ativos afetos a representagao

das provisdes técnicas 643177 215086 83371 280127
Provisdes técnicas 578 983 193619 75050 252169

(milhares de euros)
2011 ~ To_tal Acidentes Incéndioe  Automével
NdoVida deTrabalho Outros Danos

Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 347212 61 344 62232 147 349
Prémios de resseguro cedido -49918 -1 665 -26122 -1655
Prémios brutos adquiridos 345552 61683 61659 146 100
Resultado dos investimentos 21233 11354 1449 7108
Custos com sinistros brutos 230352 46 797 34878 103674
Custos de exploragdo brutos 100 738 15499 21303 42 690
Resultado técnico 14567 16 165 -6 973 6934
Rubricas de Balango
Atg‘ﬁ;::\f@%i;fggsffa”;acao 607 603 186 774 61676 295413
Provisdes técnicas 590 688 181574 59958 287190

Adicionalmente, a Companhia tem atividade em Portugal e Espanha,
sendo a andlise das principais rubricas das demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2012 e 2011 como segue:

(milhares de euros)

2012 Total Portugal Espanha
Rubricas de Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos 341589 340908 681
Prémios de resseguro cedido -52 247 -52 205 -42
Prémios brutos adquiridos 344798 344107 691
Resultado dos investimentos 41 364 41357 7
Custos com sinistros brutos 223368 223161 207
Custos de exploragdo brutos 101 424 100983 441
Resultado técnico 38370 38350 20
Rubricas de Balango

Ativos afetos a representacdo das provisdes técnicas 643177 642818 359
Provisdes técnicas 578 983 578 660 323



(milhares de euros)

2011 Total Portugal Espanha
Rubricas de Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos 347212 346 498 714
Prémios de resseguro cedido -49918 -49 863 -55
Prémios brutos adquiridos 345552 344 831 721
Resultado dos investimentos 21233 21222 11
Custos com sinistros brutos 230352 230161 191
Custos de exploragao brutos 100738 100331 407
Resultado técnico 14567 14474 93
Rubricas de Balango

Ativos afetos a representagdo das provisoes técnicas 607 603 607 295 308
Provisdes técnicas 590688 590 389 299

Nota 3 - Base de Preparacao das Demonstracoes
Financeiras e das Politicas Contabilisticas

Bases de Apresentacao

As demonstragbes financeiras da Tranquilidade agora apresentadas
reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e foram pre-
paradas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Segu-
ros (“PCES 07"), emitido pelo ISP e aprovado pela Norma Regulamentar
n.° 4/2007-R, de 27 de abril, e subsequentes alteracdes descritas na Nor-
ma n°® 20/2007-R de 31 de dezembro e n° 22/2010-R de 16 de dezembro,
e ainda de acordo com as normas relativas a contabilizacdo das opera-
coes das empresas de seguros estabelecidas pelo ISP.

Este novo Plano de Contas introduziu os International Financial Accounting
Standards (IFRS) em vigor tal como adotados na Unido Europeia, exceto os
critérios de mensuracdo dos passivos resultantes dos contratos de segu-
ro definidos no IFRS 4 - Contratos de Seguro. Os IFRS incluem as normas
contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

Em 2012, a Tranquilidade adotou as IFRS e interpretacdes de aplicagdo
obrigatéria para exercicios que se iniciaram a 1 de janeiro de 2012. Essas
normas apresentam-se discriminadas na Nota 37. De acordo com as dis-
posicoes transitérias dessas normas e interpretacoes, sao apresentados
valores comparativos relativamente as novas divulgacdes exigidas.

Adicionalmente, e tal como descrito na Nota 37, a Companhia adotou, na
preparacdo das demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro
de 2012, as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e as interpreta-
cBes do IFRC de aplicagdo obrigatdria desde 1 de janeiro de 2012.

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas mas
que ainda ndo entraram em vigor e que a Tranquilidade ainda ndo aplicou
na elaboracdo das suas demonstracdes financeiras podem também ser
analisadas na Nota 37.

As politicas contabilisticas abaixo descritas foram aplicadas de forma
consistente para os periodos apresentados nas demonstragdes finan-
ceiras.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de euros,
arredondado ao milhar mais préximo, e estdo preparadas de acordo com
o principio do custo histérico, com excec¢do dos ativos e passivos regista-
dos ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros deriva-
dos, ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados,
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ativos financeiros disponiveis para venda e iméveis de rendimento. Os
restantes ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao
financeiros, sdo registados ao custo amortizado ou custo histérico.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com o Novo Plano
de Contas para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo
das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos
e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informacdo disponi-
vel mais recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os va-
lores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é suportada por outras
fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Con-
selho de Administracdo em 5 de fevereiro de 2013.

Principais Principios Contabilisticos e Critérios Valorimétricos
Adotados

Subsididrias

Sdo classificadas como subsididrias as empresas sobre as quais a
Companhia exerce controlo, que normalmente é presumido quando a
Companhia detém o poder de exercer a maioria dos direitos de voto.

Podera ainda existir controlo quando a Companhia detém o poder, direta
ou indiretamente, de gerir a politica financeira e operacional de deter-
minada empresa de forma a obter beneficios das suas atividades, mes-
mo que a percentagem que detém sobre os seus capitais préprios seja
inferior a 50%.

De acordo com o IAS 39, a Companhia optou por valorizar os investimen-
tos em subsididrias ao justo valor.

Associadas

Sdo classificadas como associadas, todas as empresas sobre as quais
a Companhia detém o poder de exercer influéncia significativa sobre
as suas politicas financeiras e operacionais, embora ndo detenha o seu
controlo.

Normalmente é presumido que a Companhia exerce influéncia signifi-
cativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de
voto da associada. Mesmo quando os direitos de voto sejam inferiores
a 20%, podera a Companhia exercer influéncia significativa através da
participagao na gestdo da associada ou na composi¢ao dos Conselhos
de Administracdao com poderes executivos.

De acordo com o IAS 39, a Companhia optou por valorizar os investimen-
tos em associadas ao justo valor.

Classificacao

A Companhia classifica os seus ativos financeiros no inicio de cada tran-
sacdo considerando a intencdo que lhes esta subjacente, de acordo com
as seguintes categorias:



Ativos financeiros ao justo valor através do ganhos e perdas, que inclui:
Os ativos financeiros de negociagdo, que sdo aqueles adquiridos
com o objetivo principal de serem transacionados no curto prazo;
Os ativos financeiros designados no momento do seu reconheci-
mento inicial ao justo valor com variacdes reconhecidas em resulta-
dos, nomeadamente quando:

» Tais ativos financeiros sdo geridos, avaliados e analisados inter-
namente com base no seu justo valor;

- Tal designacdo elimina uma inconsisténcia de reconhecimento e
mensuracgao (accounting mismatch);

- Tais ativos financeiros contém derivados embutidos.

Ativos financeiros disponiveis para venda, que inclui:
Os ativos financeiros ndo derivados em que existe intencdo de
manter por tempo indeterminado;
Os ativos financeiros que sdo designados como disponiveis para
venda no momento do seu reconhecimento inicial;
Os ativos financeiros que ndo se enquadrem nas categorias restantes.

Empréstimos concedidos e contas a receber, que inclui os valores a
receber relacionados com operagbes de seguro direto, resseguro
cedido e transagdes relacionadas com contratos de seguro e outras
transacoes.

Ativos financeiros detidos até a maturidade, que inclui ativos finan-
ceiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou determindveis e ma-
turidade fixa, para os quais a Companhia tem a intencdo e capacida-
de de manter até a maturidade e que ndo foram designados para
nenhuma outra categoria de ativos financeiros. Qualquer reclassifi-
cacdo ou venda de ativos financeiros reconhecidos nesta categoria
que ndo seja realizada préxima da maturidade, obrigard a Companhia
a reclassificar integralmente esta carteira para ativos financeiros
disponiveis para venda e a Companhia ficard durante dois anos im-
possibilitada de classificar qualquer ativo financeiro nesta categoria.

Reconhecimento, mensuracao inicial e desreconhecimento

Aquisicdes e alienacdes de: (i) ativos financeiros ao justo valor através
dos resultados, e (ii) ativos financeiros disponiveis para venda, sdo reco-
nhecidos na data da negociacdo (trade date), ou seja, na data em que a
Companhia se compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
adicionado dos custos de transacgao, exceto nos casos de ativos finan-
ceiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de
transacdo sao diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contra-
tuais da Companhia ao recebimento dos seus fluxos de caixa ou (ii) a
Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e bene-
ficios associados a sua detencao.

Os ativos financeiros a deter até a maturidade sdo reconhecidos ao seu
justo valor no momento inicial do seu reconhecimento e mensurados
subsequentemente ao custo amortizado. O juro é calculado através do
método da taxa de juro efetiva.

Mensuracdo subsequente
Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor
com reconhecimento em resultados sdo valorizados ao justo valor, sen-

do as suas variagdes reconhecidas em resultados.

Os investimentos detidos para venda sdo igualmente registados ao justo
valor sendo, no entanto, as respetivas variacdes reconhecidas em reservas,
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até que os investimentos sejam desreconhecidos ou seja identificada uma
perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e
perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

As variagdes cambiais associadas a estes investimentos sdo reconheci-
das também em reservas, no caso de agdes, e em resultados, no caso de
instrumentos de divida. Os juros, calculados a taxa de juro efetiva, e os
dividendos sdo também reconhecidos na demonstracao dos resultados.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu preco de compra
corrente (bid-price). Na auséncia de cotagcdao, a Companhia estima o justo
valor utilizando (i) metodologias de avaliacdo, tais como a utilizacdo de
precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes
de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de ava-
liacdo de opcdes customizados de modo a refletir as particularidades e
circunstancias do instrumento, e (ii) pressupostos de avaliacdo basea-
dos em informacgdes de mercado.

Os empréstimos concedidos e contas a receber, sdo posteriormente valo-
rizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

Os instrumentos financeiros para os quais ndo é possivel mensurar com
fiabilidade o justo valor sdo registados ao custo de aquisicao.

Transferéncias entre categorias

Em outubro de 2008 o IASB emitiu a revisao da norma IAS 39 - Reclassi-
ficacdo de instrumentos financeiros (Amendements to IAS 39 Financial
Instruments: Recognition and Measurement and IFRS 7: Financial
Instruments Disclosures).

Esta alteracdo veio permitir que uma entidade transfira de ativos finan-
ceiros ao justo valor através de resultados para as carteiras de ativos
financeiros disponiveis para venda, Empréstimos e contas a receber ou
para ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que esses ativos
financeiros obedecam as caracteristicas de cada categoria.

Adicionalmente, as transferéncias de ativos financeiros reconhecidas na
categoria de Ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias
de Crédito a Clientes - Crédito titulado e Ativos financeiros detidos até a
maturidade sdo permitidas, em determinadas circunstancias especificas.

A Companhia adotou esta possibilidade para um conjunto de ativos
financeiros, conforme descrito na Nota 6.

Imparidade

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de que
um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de
imparidade. Para os ativos financeiros que apresentam sinais de impari-
dade, é determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por
imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em im-
paridade sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade resultante
de um ou mais eventos que ocorreram apos o seu reconhecimento ini-
cial, tais como: (i) para os titulos representativos de capital, uma desva-
lorizagdo continuada ou de valor significativo na sua cotacdo, e (ii) para
titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no
valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo
de ativos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

De acordo com as politicas da Companhia, 30% de desvaloriza¢do no jus-
tovalor de um instrumento de capital é considerada uma desvalorizagao
significativa e o periodo de 1 ano é assumido como uma desvalorizacdo
continuada do justo valor abaixo de custo de aquisicao.



Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponi-
veis para venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspon-
dente a diferenca entre o custo de aquisicdo e o justo valor atual, deduzi-
da de qualquer perda de imparidade no ativo anteriormente reconhecida
em resultados, é transferida para resultados.

Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade dimi-
nui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por
contrapartida de resultados do exercicio até a reposicdo do custo de
aquisicdo se o aumento for objetivamente relacionado com um evento
ocorrido apds o reconhecimento da perda de imparidade, exceto no que
se refere a agdes ou outros instrumentos de capital, caso em que a re-
versdo da imparidade é reconhecida em reservas.

Os instrumentos financeiros derivados sdao reconhecidos na data da sua
negociacao (trade date), pelo seu justo valor. Subsequentemente, o justo
valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base
regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliagdo regis-

tados diretamente em resultados do periodo.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados correspondem ao
seu valor de mercado, quando disponivel, ou é determinado tendo por
base técnicas de valorizagdo incluindo modelos de desconto de fluxos
de caixa (discounted cash-flows) e modelos de avaliagdo de opcdes, con-
forme seja apropriado.

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros
sdo tratados separadamente quando as suas caracteristicas econémi-
cas e 0s seus riscos ndo estdo relacionados com o instrumento principal
e o instrumento principal ndo estd contabilizado ao seu justo valor atra-
vés de resultados. Estes derivados embutidos sdo registados ao justo
valor com as variagfes reconhecidas em resultados.

Os titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou
por um preco que iguala o prego de venda acrescido de um juro inerente
ao prazo da operagdo ndo sao desreconhecidos do balango. O correspon-
dente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes
de crédito ou a Clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor
de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante
avida do acordo, através do método da taxa efetiva.

Os titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um pre-
co fixo ou por um prego que iguala o prego de compra acrescido de um
juro inerente ao prazo da operacdo nao sao reconhecidos no balanco,
sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras insti-
tuicdes de crédito ou Clientes, conforme apropriado. A diferenca entre
o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferido
durante a vida do acordo, através do método da taxa efetiva.

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe
uma obrigagdo contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a
entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal. Os passivos financeiros ndo derivados incluem, em-
préstimos, credores por operagdes de seguro direto e resseguro e outros
passivos. Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo
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seu justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos, e (ii) subse-
quentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cdmbio
em vigor na data da transacgdo. Os ativos e passivos monetdrios expres-
sos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros a taxa de cambio
em vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta
conversdo sdo reconhecidas em resultados, exceto quando classificadas
como coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um investimento
liquido, em que as varia¢des cambiais resultantes sdo reconhecidas em
reservas.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, ex-
pressos em moeda estrangeira, sdo convertidos a taxa de cdmbio a data
da transacdo. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio
em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

Os ativos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao custo
deduzido das respetivas amortiza¢des acumuladas e perdas de impari-
dade. Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos
apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econémicos futu-
ros para a Companhia. Todas as despesas com manutencao e reparagao
sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializa-
cao dos exercicios.

Os terrenos ndo sdo amortizados. As amortizagdes dos ativos tangiveis
sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, as seguintes
taxas de amortizacdo que refletem a vida Util esperada dos bens:

Tipo de Ativos Nudmero de Anos

Iméveis de servigo préprio 40
Equipamento informético 3a6
Mobiliario e material 6a10
Instalacdes interiores 5a10
Méaquinas e ferramentas 4a8
Material de transporte 4
Outro equipamento 3alo

A vida (til esperada dos bens é revista em cada data de balanco e ajus-
tada, se apropriado, de acordo com o padrdo esperado de consumo dos
beneficios econdmicos futuros que se esperam vir a obter do uso conti-
nuado do ativo.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o
IAS 36 exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser re-
conhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um
ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstragcao dos re-
sultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo
valor deduzido dos custos de venda o seu valor de uso, sendo este cal-
culado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim
da sua vida util.



A Companhia classifica como propriedades de investimento os iméveis
detidos para arrendamento ou para valorizacao do capital ou ambos.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao cus-
to de aquisicdo, incluindo os custos de transacao diretamente relacio-
nados, e subsequentemente ao seu justo valor. Variagdes de justo valor
determinadas a cada data de balanco sao reconhecidas em resultados.
As propriedades de investimento ndo sdao amortizadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sdo capitalizados quando for
provavel que a Companhia venha a obter beneficios econémicos futuros
em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

Os custos incorridos com a aquisi¢ao de software sdo capitalizados, as-
sim como as despesas adicionais suportadas pela Companhia necessa-
rias a sua implementacdo. Estes custos sao amortizados de forma linear
ao longo da vida Util esperada destes ativos, normalmente 3 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplica-
coes informaticas pela Companhia, sobre os quais seja expectavel que
estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis. Estes
custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida Gtil esperada
destes ativos, a qual ndo excede na sua maioria 0s 5 anos.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informéticos
sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o
IAS 36 exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser re-
conhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um
ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade sdao reconhecidas na demonstracdo dos re-
sultados.

A Companhia classifica as operagdes de locacao como locagdes finan-
ceiras ou locagdes operacionais, em funcdo da sua substancia e ndo da
sua forma legal cumprindo os critérios definidos no IAS 17 - Locagdes.

Sdo classificadas como locagdes financeiras as operacdes em que 0s ris-
cos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo sdo transferidos
para o locatario. Todas as restantes operagdes de locagao sdo classifica-
das como locagdes operacionais.

Nas locagdes operacionais os pagamentos efetuados pela Companhia a
luz dos contratos de locacdo operacional sdo registados em custos nos
periodos a que dizem respeito.

Os contratos de locacgdo financeira sdo registados na data do seu inicio,
no ativo e no passivo, pelo custo de aquisicdo da propriedade locada,
que é equivalente ao valor atual das rendas de locagdo vincendas. As
rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em
resultados e (ii) pela amortizacdo financeira do capital que é deduzida
a0 passivo.

Os encargos financeiros sdo reconhecidos como custos ao longo do peri-

odo dalocacgdo, a fim de produzirem uma taxa de juro periédica constan-
te sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.
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Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, onde
se incluem a caixa e as disponibilidades em institui¢des de crédito.

Os contratos de resseguro sdo revistos de forma a determinar se as res-
petivas disposi¢cdes contratuais pressupdem a transferéncia de um risco
de seguro significativo. Os contratos de resseguro que ndo pressupo-
nham a transferéncia de risco de seguro significativo sao contabilizados
utilizando o método do depésito e registados em empréstimos como ati-
vos ou passivos financeiros relacionados com a atividade de resseguro.
Os montantes recebidos ou pagos ao abrigo destes contratos sdo con-
tabilizados como depdsitos utilizando o método da taxa de juro efetiva.

No decurso da sua atividade, a Tranquilidade aceita e cede negécio. Os
valores a receber ou a pagar relacionados com a atividade de resseguro,
incluem saldos a receber ou a pagar de empresas de seguro e de resse-
guro, de acordo com as disposi¢goes contratuais previamente definidas
nos respetivos tratados de resseguro.

Os principios contabilisticos aplicaveis aos passivos relacionados com
resseguro aceite, no ambito dos contratos de seguro que pressupéem
risco de seguro significativo, sdo tratados de forma idéntica aos contra-
tos de seguro direto.

Pensdes - Plano de beneficio definido

A Companhia assumiu a responsabilidade de pagar aos seus emprega-
dos pensdes de reforma por velhice e invalidez, nos termos estabeleci-
dos no Contrato Coletivo dos Trabalhadores de Seguros (CCT).

Os beneficios previstos nos planos de pensdes sdo aqueles que sdo
abrangidos pelo Plano CCT - Contrato Coletivo de Trabalho da Atividade
Seguradora (CCT).

As responsabilidades da Companhia com pensdes de reforma (plano de
beneficios definidos) sdo calculadas anualmente, na data de fecho de
contas, pela Companhia, individualmente para cada plano.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de
Trabalho dos Seguros que vem alterar um conjunto de beneficios ante-
riormente definidos.

Das alteragdes decorrentes do novo Contrato Coletivo de Trabalho, sdo
de salientar as seguintes (i) no que respeita a beneficios pds-emprego,
os trabalhadores no ativos admitidos até 22 de junho de 1995 deixaram
de ser abrangidos por um plano de beneficio definido, passando a estar
abrangidos por um plano de contribuigdo definida, (i) compensagao de
55% do saldrio base mensal paga em 2012 e (iii) prémio de permanéncia
equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete
um ou mais multiplos de 5 anos na Companbhia.

Relativamente a alteracdao do plano e tendo em consideracdo que o
valor integralmente financiado das responsabilidades pelos servigos
passados relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos tra-
balhadores no ativo foi convertido em contas individuais desses traba-
Ilhadores, integrando o respetivo plano individual de reforma, de acordo
com o IAS 19, a Companhia procedeu a liquidacao da responsabilidade
(settlement).



Os custos do servigo corrente em conjunto com o retorno esperado dos
ativos do plano deduzidos do unwiding dos passivos do plano sao regis-
tados por contrapartida de custos operacionais.

As responsabilidades da Companhia com pensdes de reforma sao calcula-
das com base no Método da Unidade de Crédito Projetada, individualmente
para cada plano através da estimativa do valor dos beneficios futuros que
cada empregado deve receber em troca pelo seu servigo no periodo corren-
te e em periodos passados. O beneficio é descontado de forma a determinar
o seu valor atual e o justo valor de quaisquer ativos do plano deve ser de-
duzido. A taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base
nas taxas de mercado associadas a obrigages de empresas de rating de
boa qualidade, denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos
e com maturidade semelhante a data do termo das obrigagdes do plano.

Os encargos com reformas antecipadas sdo reconhecidos nos resulta-
dos no momento em que a reforma antecipada é aprovada e anunciada.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos por contrapartida de reservas.

O plano é financiado anualmente com contribui¢cdes da Companhia para
cobrir responsabilidades projetadas com Pensdes, incluindo beneficios
complementares quando apropriado. O financiamento minimo das res-
ponsabilidades é de 100% para as pensdes em pagamento e 95% para os
servicos passados do pessoal no ativo.

Em cada data de reporte a Companhia avalia, individualmente para cada
Plano, a recuperabilidade de qualquer excesso do fundo, baseado na
perspetiva de futuras contribuicdes que possam ser necessarias.

Plano de contribuicdo definida

Para os planos de contribuicdo definida, as responsabilidades relativas
ao beneficio atribuivel aos colaboradores da Companhia sdo reconheci-
das como custo do exercicio quando devidas.

Em 31 de dezembrode 2012, a Companhia tem um plano de contribui¢do de-
finida contributivo para os trabalhadores no ativo admitidos até 22 de junho
de 1995, bem como paratodos os trabalhadores que observem as condi¢oes
definidas no novo Contrato Coletivo de Trabalho, efetuando contribuicdes
anuais, tendo em atencdo a remuneracdo individual de cada trabalhador.

Prémio de permanéncia

O prémio de permanéncia equivale a 50% do seu ordenado sempre que o
trabalhador complete um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia. O
prémio de permanéncia é determinado utilizando a mesma metodologia
e pressupostos dos beneficios pés-emprego.

Os desvios atuariais determinados sdo registados por contrapartida de
resultados quando incorridos.

Beneficios de satde

Adicionalmente a Companhia concedeu um beneficio de assisténcia
médica aos colaboradores no ativo e aos pré-reformados até a idade da
reforma. O calculo e registo das obrigacdes da Companhia com bene-
ficios de salde atribuiveis aos pré-reformados até a idade de reforma
sao efetuados de forma semelhante as responsabilidades com pensdes.

Bénus

As remuneracdes variaveis dos colaboradores sdo contabilizadas como
custo do exercicio a que respeitam.
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Responsabilidade por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de Acréscimos e Diferimentos do passivo, corres-
ponde a cerca de 2 meses de remuneragoes e respetivos encargos, ba-
seada nos valores do respetivo exercicio, e destina-se a reconhecer as
responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante
os empregados pelos servigos prestados até aquela data, a regularizar
posteriormente.

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os im-
postos diferidos. Os impostos sobre lucros sao reconhecidos em resulta-
dos, exceto quando estdo relacionados com itens que sao reconhecidos
diretamente nos capitais préprios, caso em que sdo também registados
por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos reconhecidos nos capitais préprios decorrentes da reava-
liacdo de investimentos disponiveis para venda sdo posteriormente re-
conhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em
resultados os ganhos e perdas que Ilhes deram origem.

Os impostos correntes sao os que se esperam que sejam pagos com base
no resultado tributdvel apurado de acordo com as regras fiscais em vigor
e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada
em cada jurisdicao.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passi-
vo com base no balancgo, sobre as diferencas temporarias entre os valo-
res contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as
taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de
balangco em cada jurisdicdao e que se espera virem a ser aplicadas quando
as diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferen-
cas temporarias.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em
que seja expectavel que existam lucros tributdveis no futuro capazes
de absorver as diferencas temporarias dedutiveis (incluindo prejuizos
fiscais reportaveis).

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Companhia tem uma obrigagdo
presente, legal ou construtiva, (ii) seja provdvel que o seu pagamento
venha a ser exigido e (iii) possa ser feita uma estimativa fidvel do valor
dessa obrigacdo.

Os resultados referentes a juros de ativos financeiros disponiveis para
venda e ao justo valor por via de resultados sdo reconhecidos nas rubri-
cas especificas de ganhos e perdas.

O calculo do custo amortizado é efetuado utilizando o método da taxa
efetiva, sendo o seu impacto registado em rendimentos de investimento.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou rece-
bimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro.

Para o cdlculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa
futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento finan-



ceiro (por exemplo opcdes de pagamento antecipado), ndo consideran-
do, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as
comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos
de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacgao.

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconheci-
dos quando recebidos.

Os resultados por agdo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido
da Companhia pelo nimero médio ponderado de a¢des ordindrias emitidas.

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor
liquido quando existe a possibilidade legal de compensar os montantes
ja reconhecidos e exista a intencdo de os liquidar pelo seu valor liquido
ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Os montantes destes ajustamentos sdao calculados com base no valor
dos prémios por cobrar e nas dividas de cobranga duvidosa, segundo a
aplicacdo dos critérios estabelecidos pelo ISP.

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados
na informacdo de gestdo produzida internamente.

Um segmento operacional de negdcio é uma componente identificavel da
Companhia que se destina a fornecer um produto ou servico individual ou
um grupo de produtos ou servigos relacionados, dentro de um ambiente
econémico especifico e que esteja sujeito a riscos e beneficios que sejam di-
ferencidveis de outros, que operem em ambientes econémicos diferentes.

A Companhia controla a sua atividade através dos segmentos operacio-
nais principais referidos na Nota 2.

Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados na Elabo-
racao das Demonstracées Financeiras

Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e reque-
rem que o Conselho de Administracdo utilize o julgamento e faga as esti-
mativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico
mais adequado.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicacdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo analisadas
como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua apli-
cacdo afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgacgao.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao trata-
mento contabilistico adotado pelo Conselho de Administracao, os re-
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sultados reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido.

O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sao
apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma
adequada a posicao financeira da Companhia e das suas operagdes em
todos os aspetos materialmente relevantes.

As alternativas analisadas de seguida sao apresentados apenas para
assistir o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras e nao
tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sao mais
apropriadas.

A Companhia determina que existe imparidade nos seus ativos dispo-
niveis para venda quando existe uma desvalorizacdo continuada ou de
valor significativo no seu justo valor. A determinagao de uma desvalori-
zagdo continuada ou de valor significativo requer julgamento.

De acordo com as politicas da Companhia, 30% de desvalorizagdo no jus-
tovalor de um instrumento de capital é considerada uma desvalorizacdo
significativa e o periodo de 1 ano é assumido como uma desvalorizacdo
continuada do justo valor abaixo de custo de aquisi¢cdo, para instrumen-
tos de capital e eventos que alterem os cash flows futuros estimados
para titulos de divida.

Adicionalmente, as avaliacdes sdo obtidas através de precos de mercado ou
de modelos de avaliagdo os quais requerem a utilizacdo de determinados
pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

Da utilizagdo de metodologias alternativas e a utilizagcdo de diferentes
pressupostos e estimativas, poderd resultar num nivel diferente de per-
das por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos re-
sultados da Companhia.

O justo valor é baseado em precos de cotacdo em mercado, quando
disponiveis, ou, na auséncia de cotacdo, é determinado com base na
utilizacdo de pregos de transacoes recentes, semelhantes e realizadas
em condicdes de mercado ou com base em metodologias de avaliagao,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados conside-
rando as condicdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabi-
lidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a
utilizagdao de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de dife-
rentes pressupostos ou julgamentos na aplica¢do de determinado mode-
lo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas in-
terpretagdes e estimativas. Outras interpretacdes e estimativas pode-
riam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes
e diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Com-
panhia durante um periodo de quatro anos.

Destaforma, é possivel que haja correcdes a matéria coletavel, resultan-
tes principalmente de diferencas na interpretagdo da legislagdo fiscal.



No entanto, é conviccdo do Conselho de Administracdo da Companhia,
de que ndo haverd corregdes significativas aos impostos sobre lucros
registados nas demonstracdes financeiras.

A determinacgdo das responsabilidades por pensdes de reforma requer a
utilizacao de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de proje-
¢Oes atuariais, rentabilidade estimada dos investimentos e outros fato-
res que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano
de pensdes. Alteracdes a estes pressupostos poderiam ter um impacto
significativo nos valores determinados.

As provisdes técnicas, incluindo provisdes para sinistros, correspondem
as responsabilidades futuras decorrentes dos contratos.

As provisdes técnicas relativas aos produtos Acidentes e Doenga foram
determinadas tendo por base varios pressupostos nomeadamente mor-
talidade, longevidade e taxa de juro, aplicdveis a cada uma das cobertu-
ras incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se
for determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua de-
sadequagao.

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (i)
provisdo para participacdo nos resultados, (ii) provisdo para prémios ndo
adquiridos, (iii) provisdo para riscos em curso, (iv) teste de adequacao
das responsabilidades, (v) provisdo para sinistros reportados e nao re-
portados, incluindo as despesas de regularizagdo respetivas.

Quando existem sinistros provocados por ou contra os tomadores de
seguro, qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela
Companhia é reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia estabelece provisdes para pagamento de sinistros decor-
rentes dos contratos de seguro. Na determinacdo das provisdes técnicas
decorrentes de contratos de seguro, a Companhia avalia periodicamente
as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando
em consideragdo as coberturas de resseguro respetivas.

As provisdes sdo revistas periodicamente por atuarios qualificados. A
Companhia regista provisdes para sinistros do ramo Ndo Vida para co-
brir a estimativa do custo Gltimo dos sinistros reportados e ndo reporta-
dos no final de cada data de balanco.

As provisdes para sinistros ndo representam um calculo exato do valor
daresponsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicagao de
técnicas de avaliacdo atuariais. Estas provisdes estimadas correspon-
dem a expectativa da Companhia de qual serd o custo Gltimo de regulari-
zacdo dos sinistros, baseado numa avaliacdo de factos e circunstancias
conhecidas nessa data, numa revisdo dos padrdes histéricos de regula-
rizacdo, numa estimativa das tendéncias em termos de frequéncia da
sinistralidade, teorias sobre responsabilidade e outros fatores.

Varidveis na determinacdo da estimativa das provisdes podem ser afe-
tadas por eventos internos e/ou externos nomeadamente alteracoes
nos processos de gestdo de sinistros, inflagdo e alteragdes legais. Mui-
tos destes eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente
numa base prospetiva.
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Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa en-
tre o momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e 0 momento
em que este evento é reportado a Companhia. As provisdes sdo revistas
regularmente e através de um processo continuo a medida que informa-
cao adicional é recebida e as responsabilidades vdo sendo liquidadas.

Nota 4 - Natureza e Extensao das Rubricas e dos
Riscos Resultantes de Contratos de Seguro e Ati-
vos de Resseguro

Prestacdao de Informacdo que Permita Identificar e Expli-
car as Quantias Indicadas nas Demonstracoes Financeiras
Resultantes de Contratos de Seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco seguro. Existe um con-
trato de seguro quando uma das partes aceita risco significativo de ou-
tra parte (tomador de seguro) e acorda compensa-la se um evento futuro
especifico e incerto a afetar adversamente.

A mensuracdo dos contratos de seguro é feita de acordo com os princi-
pios seguintes:

Reconhecimento de custos e proveitos

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o principio contabilistico da especializacdo do exercicio.

Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro direto, de resseguro aceite e de
resseguro cedido sdo registados respetivamente como proveitos e cus-
tos, no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do
seu recebimento ou pagamento.

A analise quantitativa dos prémios de seguro direto e de resseguro cedi-
do é abordada na Nota 14.

Provisdo para prémios ndo adquiridos

A Provisdo para Prémios ndo Adquiridos é baseada na avaliacdo dos pré-
mios emitidos até ao final do exercicio, mas com vigéncia apds essa data.

A Companhia, de acordo com as Normas n.° 19/94-R e 3/96-R do ISP, calcu-
lou esta provisao contrato a contrato, recibo a recibo, mediante a aplicagdo
do método pro-rata temporis a partir dos prémios brutos emitidos deduzi-
dos dos respetivos custos de aquisi¢ao, relativos a contratos em vigor.

Custos de aquisicao
Os custos de aquisicdo que estao direta ou indiretamente relacionados

com a venda de contratos, sdo capitalizados e diferidos pelo periodo de
vida dos contratos. Os custos de aquisicdo diferidos estdo sujeitos a tes-



tes de recuperabilidade no momento da emissdo dos contratos e sujeitos
a testes de imparidade a data de balanco.

Os custos de aquisicdo diferidos sdo amortizados ao longo do periodo
em que os prémios associados a esses contratos vdo sendo adquiridos.
De acordo comas Normas n.° 19/94-R e 3/96-R do ISP, o diferimento des-
tes custos esta limitado a 20% da provisdo para prémios ndo adquiridos.

Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorri-
dos e ainda por liquidar, a responsabilidade estimada para os sinistros
ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR) e aos custos diretos e indiretos
associados a sua regularizacdo no final do exercicio. A provisdo para si-
nistros reportados e ndo reportados é estimada pela Companhia com
base na experiéncia passada, informacao disponivel e na aplicacdo de
métodos estatisticos.

Para a determinacdo desta provisdo é efetuada uma analise aos sinis-
tros em curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data. Nos ramos de Acidentes de Tra-
balho na parte nio relativa a pensdes e Automével, aplica-se o método
do custo médio. E também calculada pelo método do custo médio a pro-
visdo para custos de gestao de sinistros.

Com excecdo dos ramos Automovel, Doenca e Responsabilidade Civil,
para o IBNR, aplica-se uma taxa genérica de 6%, ao valor dos custos com
sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados, de forma a fazer
face a responsabilidade com sinistros participados apés o fecho do exer-
cicio. Para os ramos Doenca, Responsabilidade Civil e Automadvel, foram
feitas estimativas atuariais, baseadas em triangula¢des de valores pa-
gos, tendo em conta as caracteristicas especificas de cada ramo.

Efetua-se ainda uma Provisdo Matematica no ramo de Acidentes de Tra-
balho, para sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2012 que envol-
vam pagamentos de pensdes ja homologadas pelo Tribunal do Trabalho
ou com acordo de conciliagdo ja realizado, e também a estimativa das
responsabilidades com pensdes de sinistros registados até 31 de dezem-
bro de 2012 e que se encontram pendentes de acordo final ou sentenca.

As Provisdes Matematicas relativas a sinistros ocorridos, envolvendo pa-
gamento de pensdes vitalicias referentes ao ramo de Acidentes de Tra-
balho, sdo calculadas utilizando pressupostos atuariais por referéncia a
métodos atuariais reconhecidos e legislacdo laboral vigente.

Adicionalmente, considera-se ainda uma Provisdo Matemdtica face as
responsabilidades com pensdes de sinistros ja ocorridos relativas a po-
tenciais incapacidades permanentes de sinistrados em tratamento em
31 de dezembro de 2012 ou de sinistros ja ocorridos e ainda ndo parti-
cipados.

A provisdo para sinistros ndo é descontada, exceto as pensdes vitalicias
referentes ao ramo de Acidentes de Trabalho, procedendo assim a Com-
panhia a avaliacdo da adequacao das responsabilidades tendo por base
a projecao dos cash flows futuros, descontados a taxa de juro de merca-
do sem risco. Qualquer deficiéncia, se existir, é registada nos resultados
da Companhia quando determinada.

Provisdo matematica
As provisdes matemadticas tém como objetivo registar o valor atual das
responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos

de seguro emitidos e sdo calculadas, com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislagdo em vigor aplicavel.
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Para as Pensdes N3o Remiveis aplica-se a tabua de mortalidade TV
73/77 com uma taxa de juro de 4,7% e encargos de gestdo de 1,5%, e
para as PensGes Remiveis a tdbua de mortalidade TD 88/90 com uma
taxa de juro de 5,25% e encargos de gestdo de 0%.

A norma estabelece igualmente que a taxa a utilizar deverd ter como
referencial o rendimento futuro previsivel dos ativos subjacentes apds
deducdo prudencial e adequada. Nessa base, a Companhia determinou
que a taxa de juro sem risco para a maturidade das responsabilidades
era adequada. Para efeitos do teste de adequacdo das responsabilida-
des, as provisdes matematicas das pensdes ndo obrigatoriamente remi-
veis (incluindo pagamentos futuros para o FAT) sdo calculadas com base
na tabua de mortalidade TV 73/77 com a taxa de juro das obrigacdes
portuguesas, com maturidade de 15 anos (2012: 6,99% e 2011: 14,12%)
e encargos de gestdo de 1,5%.

Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante estimado
para fazer face a provaveis indemnizagdes e encargos a suportar apés
o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios ndo adquiridos,
dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor e dos prémios que
se renovam em janeiro do ano seguinte.

De acordo com o estipulado pelo ISP, o montante da provisao para riscos
em curso a constituir devera ser igual ao produto da soma dos prémios
brutos emitidos imputdveis ao(s) exercicio(s) seguinte(s) (prémios ndo
adquiridos) e dos prémios exigiveis ainda ndo processados relativos a
contratos em vigor, por um rdcio que tem por base o somatério dos ra-
cios de sinistralidade, despesas e cedéncia ao qual é deduzido o racio de
investimentos.

Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvio de sinistralidade destina-se a fazer face a sinis-
tralidade excecionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela
sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes, e é cons-
tituida para os seguros de Caugdes, Risco Atémico e Risco de Fenémenos
Sismicos.

Para os seguros de Caucdes e Risco Atémico esta provisdo é constituida
quando o resultado técnico destes ramos for positivo. Esta provisdo é
calculada com base em taxas especificas estabelecidas pelo ISP aplica-
das ao resultado técnico.

Para o Risco Fendmenos Sismicos, é calculada através da aplicacdo de
um fator de risco, definido pelo ISP para cada zona sismica, ao capital
retido pela Companhia.

Provisdo para participacdo nos resultados

A provisao para participagdo nos resultados corresponde a montantes
atribuidos aos segurados ou aos beneficidrios dos contratos, sob a forma
de participacdo nos resultados, que ndo tenham ainda sido distribuidos.

Provisdes para o resseguro cedido

As provisoes para o resseguro cedido sdo determinadas aplicando os cri-
térios acima descritos para o seguro direto. Relativamente a Provisdo
para Sinistros deve, consoante o resseguro provenha do seguro direto ou
do resseguro aceite, ser calculada em conformidade com o previsto no
normativo em vigor.



A provisdo para prémios ndo adquiridos (PPNA) de seguro direto e resse-
guro aceite refletida no passivo, liquida dos custos de aquisi¢ao diferidos
(CAD), é analisada como segue:

(milhares de euros)

Balango 2012 2011
Ramos/ Grupos de Ramos PPNA CAD ’PP.NA PPNA CAD ’PP.NA
Bruta Liquida Bruta Liquida
Acidentes e doenga 12073 2325 9748 12720 2428 0 10292
Incéndio e outros danos 26 550 5142 . 21408 26 080 5080 . 21000
Automével 54356 . 10871 . 43485 57564 . 11323 . 46241
Maritimo, aéreo e transportes 1994 373 1621 1791 336 1455
Responsabilidade civil geral 3048 609 2439 3212 642 2570
Crédito e caucao 28 6 22 31 6 25
Protecdo juridica 7 1 6 7 - 7
Assisténcia 4600 851 3749 4551 868 3683
Diversos 893 176 717 802 158 644
Total 103549 . 20354 . 83195 106 758 - 20841 : 85917

Avariacdo da provisdo prémios ndo adquiridos (PPNA) de seguro direto e
resseguro aceite é refletida na conta de ganhos e perdas pelo seu valor
bruto dentro do grupo de Prémios adquiridos e o valor de custos de aqui-
sicdo diferidos (CAD) no grupo de Custos e gastos de exploracdo, e pode
ser analisada como segue:

(milhares de euros)

Ganhos e Perdas 2012 2011
Ramos/ Grupos de Ramos PPNA CAD ,PP.NA PPNA CAD ,PP.NA
Bruta Liquida Bruta Liquida
Acidentes e doenca -647 -103 -544 -676 -158 -518
Incéndio e outros danos 470 62 408 573 2 571
Automével -3208 -452 0 -2756 1249 60 1189
Maritimo, aéreo e transportes 203 37 166 -91 -23 -68
Responsabilidade civil geral -164 -33 -131 -200 -40 -160
Crédito e caugao -3 - -3 -10 -2 -8
Protecdo juridica - 1 -1 -1 -1 -
Assisténcia 49 -17 66 633 84 549
Diversos 91 18 73 183 36 147
Total -3 209 -487 . -2722 1660 -42 1702

A provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido refletida no
ativo e a respetiva variagdo anual na conta de ganhos e perdas é anali-
sada como segue:

(milhares de euros)

Saldo de Balango Variagdo de Ganhos

Ramos/ Grupos de Ramos e Perdas

2012 2011 2012 2011
Acidentes e doenga 726 810 -84 -74
Incéndio e outros danos 8268 7784 484 195
Automovel - - - -
Maritimo, aéreo e transportes 1023 959 64 107
Responsabilidade civil geral 254 267 -13 -105
Crédito e caugao 6 9 -3 -9
Protecdo juridica - - - -
Assisténcia 5812 5758 54 447
Diversos 853 672 181 145
Total 16 942 16 259 683 706
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A provisao para sinistros de seguro direto e resseguro aceite refletida
no passivo e a respetiva variagdo anual na conta de ganhos e perdas é
analisada como segue:

(milhares de euros)

Saldo de Balanco Variacdo de Ganhos

Ramos/ Grupos de Ramos e Perdas

2012 2011 2012 2011
Acidentes de trabalho 188 290 177 221 10897 861
Acidentes pessoais e doenca 10247 14 314 -4117 -1956
Incéndio e outros danos 43122 30865 12271 -3788
Automével 199 517 227746 -29 096 -17 530
Maritimo, aéreo e transportes 6601 6778 -191 293
Responsabilidade civil geral 21304 19339 1960 -1496
Crédito e caucao 80 36 20 -525
Protecdo juridica 64 45 19 -98
Assisténcia - - - -
Diversos 1552 1485 67 1139
Total 470777 477 829 -8170 -23 100

No saldo da provisdo para sinistros de Acidentes de Trabalho estd inclu-
ido o montante de 128 552 milhares de euros (2011: 121 187 milhares
de euros) referente a provisdo matematica para Acidentes de Trabalho.
Neste saldo da provisdo matemadtica estd incluido o resultado obtido
pelo teste de adequacao de responsabilidades, que em 2012 e 2011 foi
nulo, e uma atualizagdo das contribui¢des para o Fundo de Acidentes de
Trabalho no montante de 7 668 milhares de euros (2011: 7 244 milhares
de euros).

O saldo da provisao para sinistros inclui uma provisdo estimada no mon-
tante de 20 696 milhares de euros (2011: 21 471 milhares de euros) rela-
tivo a sinistros ocorridos antes de 31 de dezembro de 2012 e ainda ndao
reportados (IBNR). Inclui ainda uma estimativa no montante de 21 620
milhares de euros (2011: 17 203 milhares de euros) para encargos de ges-
tdo relativos a regularizacdo dos sinistros pendentes declarados.

O desenvolvimento da provisdo para sinistros ocorridos em exercicios
anteriores e dos seus reajustamentos, é analisado como segue:

(milhares de euros)

Prv.:;v_isio para  Sinistros* Pfoyiséo para Reajustamentos
Ramos/Gruposdefamos SIS P Sistosen @@
(1) (2 (3)

Acidentes e doenga 191535 34582 158 090 1137
Incéndio e outros danos 30865 14917 15948 -
Automével -
- Responsabilidade civil 194 985 35677 134 089 -25219

- Outras coberturas 32761 9371 8254 -15136
Maritimo, aéreo e transpostes 6778 1839 4354 -585
Responsabilidade civil geral 19339 3012 16 699 372
Crédito e caucao 36 4 42 10
Protecdo juridica 45 19 43 17
Assisténcia - - - -
Diversos 1485 981 125 -379
Total 477 829 100 402 337 644 -39783

* Sinistros ocorridos no ano 2011 e anteriores.

No grupo de ramos Acidentes e Doenga, os ajustamentos no ramo Aci-
dentes de Trabalho derivam do facto do mapa ndo considerar os rendi-
mentos financeiros afetos as ProvisGes Matemadticas.

No ramo Automodvel, os reajustamentos devem-se sobretudo a um pro-
cesso de reavaliagcdo das provisdes para sinistros tendo em atencdo a



sua melhor adequagdo, face aos montantes pagos em 2012 e ao que se
perspetiva futuramente. Os outros reajustamentos resultam da gestao
corrente da fungdo gestdo de sinistros, ndo sendo significativos face ao
montante global da provisdo para sinistros constituida.

A provisdo para sinistros de resseguro cedido refletida no ativo e a res-
petiva variacdo anual na conta de ganhos e perdas é analisada como
segue:

(milhares de euros)

Saldo de Balango Variacdo de Ganhos

Ramos/ Grupos de Ramos e Perdas

2012 2011 2012 2011
Acidentes de trabalho 2370 1182 1188 884
Acidentes pessoais e doenca 243 235 8 18
Incéndio e outros danos 18698 14082 4616 407
Automével 8778 8180 598 -3162
Maritimo, aéreo e transportes 2812 3183 -371 143
Responsabilidade civil geral 6132 7724 -1592 -1029
Crédito e caugao 41 2 39 -5
Protecdo juridica - - - -
Assisténcia - - - -
Diversos 1263 1183 80 901
Total 40 337 35771 4566 -1843

O saldo da provisdo para sinistros de resseguro cedido inclui uma pro-
visdo estimada no montante de 1 298 milhares de euros (2011: 1 108
milhares de euros) relativo a sinistros ocorridos antes de 31 de dezembro
de 2012 e ainda ndo reportados (IBNR).

A discriminagdo dos custos com sinistros 2012 é analisado como segue:

(milhares de euros)

Montantes Montantes Variagao Custos com
Pagos - Pagos - da Provisdao Sinistros
Prestagdes Custos de para (4)=(1)+(2)+(3)

Ramos/ Grupos de Ramos (1) Gestdo de Sinistros

Sinistros (3)

Imputados
2
Acidentes e doenga 79 659 2789 6773 89221
Incéndio e outros danos 28870 1318 12226 42414
Automovel

- Responsabilidade civil 62015 4191 -20651 45 555
- Outras coberturas 35415 1979 -8817 28577
Maritimo, aéreo e transpostes 3139 114 -191 3062
Responsabilidade civil geral 4090 485 1960 6535
Crédito e caugao 11 2 20 33
Protecdo juridica 13 11 19 43
Assisténcia - - - -
Diversos 1087 7 67 1161
Total 214 299 10896 -8 594 216 601
Resseguro aceite 6343 - 424 6767
Total Geral 220 642 10896 -8170 223 368
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A discriminacdo dos custos com sinistros 2011 é analisado como segue:

(milhares de euros)

Montantes Montantes Variagao Custos com
Pagos - Pagos - da Provisdo Sinistros
Prestagoes Custos de para (4)=(1)+(2)+(3)

Ramos/ Grupos de Ramos (1) Gestdo de Sinistros

Sinistros (3)

Imputados
(0]
Acidentes e doenga 83238 2777 -1095 84920
Incéndio e outros danos 37171 1392 -3269 35294
Automovel

- Responsabilidade civil 70310 4354 -20679 53985
- Outras coberturas 37 494 2101 1784 41379
Maritimo, aéreo e transpostes 3112 105 293 3510
Responsabilidade civil geral 3358 390 -1474 2274
Crédito e caugao 97 2 -525 -426
Protecdo juridica 18 15 -98 -65
Assisténcia - - - -
Diversos 465 4 1139 1608
Total 235263 11140 -23924 222 479
Resseguro aceite 7049 - 824 7873
Total Geral 242312 11140 -23100 230 352

A provisao para participacao nos resultados refletida no passivo e a res-
petiva variagdo anual na conta de ganhos e perdas sdao analisadas como
segue:

(milhares de euros)

Saldo de Balango Variacdo de Ganhos

e Perdas
Ramos/ Grupos de Ramos

2012 2011 2012 2011

Acidentes e doenga 1045 1045 - -
Incéndio e outros danos - - - -
Automével - - - -
Maritimo, aéreo e transportes - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Crédito e caucdo - - - -
Protecdo juridica - - - -
Assisténcia - - - -
Diversos - - - -

Total 1045 1045 o o

A provisdo para desvios de sinistralidade refletida no passivo e a respe-
tiva variagdo anual na conta de ganhos e perdas sdo analisadas como
segue:

(milhares de euros)

Saldo de Balango Variagdo de Ganhos

Ramos/ Grupos de Ramos e Perdas

2012 2011 2012 2011
Acidentes e doenca - - - -
Incéndio e outros danos 5789 5220 569 519
Automovel - - - -
Maritimo, aéreo e transportes - - - -
Responsabilidade civil geral - 2 -2 -
Crédito e caucao 544 534 10 108
Protecdo juridica - - - -
Assisténcia - - - -
Diversos 66 59 7 6
Total 6399 5815 584 633



A provisao para riscos em curso refletida no passivo e a respetiva varia-
¢ao anual na conta de ganhos e perdas sdo analisadas como segue:

(milhares de euros)

Saldo de Balango Varia¢do de Ganhos

Ramos/ Grupos de Ramos e Perdas

2012 2011 2012 2011
Acidentes e doenga 3355 3237 118 -5540
Incéndio e outros danos 4731 2873 1858 2112
Automével 9167 13203 -4 036 -4 348
Maritimo, aéreo e transportes 27 - 27 -6
Responsabilidade civil geral - - - -
Crédito e caugao - - - -39
Protecdo juridica - 1 -1 -1
Assisténcia 230 622 -392 -334
Diversos 57 146 -89 -116
Total 17 567 20082 -2515 -8272

Os valores de Outras provisdes técnicas liquidas de resseguro expressas
na conta de ganhos e perdas correspondem a soma da variagdo expressa
acima nos quadros de provisdo para desvios de sinistralidade de seguro
direto e de provisao para riscos em curso de seguro direto.

Natureza e Extensdo dos Riscos Especificos de Seguros

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercia-
lizagdo de contratos de seguros, desenho de produtos e respetiva tari-
facdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsa-
bilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro. Nos seguros do ramo
N&o-Vida, o risco pode ser subdividido em Risco de Prémios, Risco de
Reservas e Risco Catastréfico.

2002 2003 2004

P o o s e et

Pagamentos acumulados
Um ano depois 108 328 106 724 91174
Dois anos depois 162811 149 681 141526
Trés anos depois 194772 185956 176 790
Quatro anos depois 223751 213367 201716
Cinco anos depois 245653 235135 220093
Seis anos depois 263670 250333 233869
Sete anos depois 275 464 262243 243757
Oito anos depois 284198 269 575 250265
Nove anos depois 289737 274911
Dez anos depois 293832

Estimativa final de custos com sinistros
Um ano depois 313397 327 363 338836
Dois anos depois 325422 334297 334918
Trés anos depois 331367 332408 333196
Quatro anos depois 331221 331075 339341
Cinco anos depois 329943 343336 336647
Seis anos depois 347 740 340872 323690
Sete anos depois 345961 335816 327 291
Oito anos depois 344154 341335 313502
Nove anos depois 350775 328545
Dez anos depois 338073

Excedente/ (défice) acumulado -35 494 -23033 15231
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Os processos de subscrigdo, provisionamento e resseguro encontram-
se devidamente documentados no que respeita as principais atividades,
riscos e controlos no relatério de politica de risco.

Em termos sucintos, os mecanismos de controlo de maior relevancia sio:

» Delegacdo de Competéncias definida formalmente para os diferentes
processos;

- Segregacdo de funcdes entre as dreas que procedem a andlise de
risco, que elaboram tarifarios, que emitem pareceres técnicos e que
procedem a emissdo das apélices;

- Acesso limitado as diferentes aplicagdes de acordo com o respetivo
perfil de utilizador;

. Digitalizagdo da documentagdo nos processos de emissdo e na
gestdo de sinistros;

. Procedimentos de conferéncias casuisticas, relatérios de excecdo e
auditorias;

. Politica de recrutamento e formacgdo adequada as responsabilidades
e complexidade técnica das diferentes fungdes.

O nivel de provisées é acompanhado mensalmente, com principal enfo-
que nas provisdes para sinistros sobre as quais sdo efetuadas andlises
regulares sobre a suficiéncia das mesmas, estando inclusive implemen-
tados modelos de avaliagdo com recurso a modelos estocasticos.

Os eventuais ajustamentos resultantes de alteragdes nas estimativas
das provisdes sao refletidos nos resultados correntes de exploracdo. No
entanto, devido ao facto da constituicdo das provisdes para sinistros ser
um processo necessariamente incerto, ndo pode haver garantias de que
as perdas efetivas ndo sejam superiores as estimadas, estando este ris-
co coberto pelo capital suplementar de solvéncia.

A evolucdo da provisao para sinistros de seguro direto com custos de
gestdo, bruto de resseguro e liquido de reembolsos, excluindo provisdes
matematicas do ramo acidentes de trabalho, comparando os custos efe-
tivos com estimativas anteriores é como segue:

(milhares de euros)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
363 800 375014 394 397 396 273 390 866 371996 349728 334143
105 504 100 096 98 779 94 708 95 049 95612 84196
157 627 145 308 135925 128 265 126542 123604
191998 171505 160955 150067 146 151
213580 192108 177757 165 044
230853 206 571 189563
244762 216 254
253229
354 407 366 449 366 560 369571 347727 341903 306 449
356 147 348138 349376 329811 322459 302 186
354218 338431 316 055 314 346 289 351
352070 311532 311642 288 448
331796 313127 290 264
334384 295603
319336

44 464 79411 104133 107 825 101515 69810 43279



A Tranquilidade pratica uma politica de resseguro cedido baseada em
tratados proporcionais e nao proporcionais, com o objetivo de reduzir
o impacto de riscos de ponta, de catadstrofes e de concentragdo. O pro-
grama de resseguro em 2012 foi constituido por tratados proporcionais
(Quota-parte e Excedente) e por tratados ndo proporcionais (Excesso de
Perdas, Cobertura Catastréfica e Stop Loss), conforme quadro seguinte:

Ramo Tipo de Resseguro

Acidentes pessoais (protegdo ao crédito) Quota parte

Acidentes pessoais Excesso de perdas (XL)
Acidentes de trabalho Excesso de perdas (XL)
Automével (responsabilidade civil) Excesso de perdas (XL)
Automével (danos proprios) Excesso de perdas (XL)
Caucdes Quota parte
Caugdes (fidelidade) Quota parte
Engenharia Proporcional
Incéndio (riscos simples) Proporcional
Incéndio (condominio) Proporcional
Incéndio (estabelecimento & riscos industriais) Proporcional
Incéndio (catastrofes naturais) Excesso de perdas (XL)
Incéndio e outros danos Excesso de perdas (XL)
Incéndio e outros danos Excesso de perdas (XL)
Incéndio e outros danos Stop Loss
Incéndio e outros danos (agregada) Excesso de perdas (XL)
Responsabilidade civil geral Excesso de perdas (XL)
Maritimo (cascos) Proporcional

Maritimo (mercadorias transportadas) Proporcional

Maritimo Excesso de perdas (XL)
Salde Quota parte
Assisténcia Quota parte

A andlise de sensibilidade do risco de seguros, tendo em atengdo as suas
principais condicionantes, é como segue:

(milhares de euros)

Impacto no Resultado
Antes de Impostos

Area de Anlise Cendrios
2012 2011
o .
Custos com sinistros Aumentq Qe 5,/" nos custos com sinistros -17 343 -17 606
do exercicio, liquidos de resseguro
o
Despesas Aumento~de llO {n nos custos de 13394 13159
exploragdo, liquidos de resseguro
Longevidade Descida de 10% na mortalidade dos 1677 1587

actuais pensionistas de acid. de trabalho

O risco de variagdes no nivel de custos com sinistros e de despesas ge-
rais deriva da influéncia que é exercida nestas rubricas seja por razdes
de maior ocorréncia de factos geradores de custo, inflagdo ou menor efi-
ciéncia interna.

Orisco de longevidade cobre a incerteza das perdas efetivas resultantes
das pessoas seguras viverem mais anos que o esperado e pode ser mais
relevante, por exemplo, nas pensées matematicas do ramo acidentes de
trabalho.

O risco de longevidade é gerido através do preco, da politica de subs-
cricdo e duma revisdo regular das tabelas de mortalidade usadas para
definir os precos e constituir as provisées em conformidade. Quando se
conclui que a longevidade esta acima do assumido nas tabelas de mor-
talidade, sdo criadas provisdes suplementares e as tabelas sdo atuali-
zadas.
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Natureza e Extensido do Risco de Mercado, Risco de Crédi-
to, Risco de Liquidez e Risco Operacional

O risco de mercado estd normalmente associado ao risco de perda ou a
ocorréncia de alteracdes adversas na situacdo financeira da Companhia
e resulta do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos instru-
mentos financeiros, estando também fortemente relacionado com o ris-
co de mismatching entre ativos e passivos.

Neste, incluem-se ainda os riscos associados ao uso de instrumentos finan-
ceiros derivados, bem como o risco cambial, o risco de acdes, o risco imo-
bilidrio, o risco de taxa de juro, o risco de spread e o risco de concentracgao.

A gestdo do risco de mercado é integrada no dmbito da Politica Finan-
ceira, nas regras de afetacdo de ativos por classe e tipo de emitente,
através da estrutura do Comité Financeiro. As politicas de investimento
adotadas pela Tranquilidade, devidamente formalizadas em documento
préprio, pautam-se por prudentes niveis de aceitacdo de risco e diver-
sificacdo de carteira, atendendo a evolugao dos mercados financeiros.

Com a introducdo do Comité de Gestdao de Risco Global foram criados
grupos de trabalho de riscos econémicos e financeiros que tém como
principais atribuicdes:

« Orientar aintrodugao de modelos de gestao de risco integrados, bem
como modelos de capital econémico, aprovados pela Comissao Exe-
cutiva;

- Validar, numa perspetiva técnica, a modelacdo dos riscos técnicos e
dos riscos financeiros, a serem elaborados pela Dire¢do de Risco
Global e Controlo Interno e aprovados pela Comissdo Executiva;

- Desenvolver indicadores de tolerancia com base nos modelos e moni-
torizar as variacdes dos indicadores;

« Desenvolver mecanismos de controlo de riscos considerando o apeti-
te aorisco e as respetivas tolerancias definidos pela Comissdo Execu-
tiva;

- Definir estratégias integradas de mitigacdo de risco, numa légica de
adequacdo de ativos e passivos para analise em sede de Comité de
Gestao de Risco Global.

O Comité de Gestdo de Risco Global tem como principais responsabili-
dades, analisar e verificar a conformidade das decisdes tomadas pela
Companhia com a estratégia e as politicas estabelecidas para a gestdo
do risco, sistema de controlo interno e compliance. Neste ambito sdo
também monitorizados os diversos riscos a que a Companhia se encon-
tra sujeita e propostos planos de agdo para mitigagdo dos mesmos ao
Conselho de Administracdo, quando tal se justificar.

Para este efeito, importa ainda salientar que a Politica de Investimen-
tos em vigor na Companhia é definida pelo Comité Financeiro, em arti-
culacdo com os limites definidos no Comité de Gestdo de Risco Global,
existindo desta forma uma efetiva segregacao de competéncias nesta
matéria.

Risco cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cdmbio face
ao Euro. A exposicdo a este risco é residual, por forca do reduzido valor
de ativos em moeda estrangeira e da existéncia de um mecanismo de
cobertura que mitiga grande parte desse mesmo valor. O crescimento
do negdcio em Angola e Mogcambique justifica a variagdo face ao ano
transato. A andlise de sensibilidade é descrita como segue:



(milhares de euros)

Impacto no Resultado

Antes de Impostos

Area de Andlise Cendrios

2012 2011

Desvalorizacao de 10% no valor de todas

as moedas estrangeiras face ao euro 716 46

Cambial

Risco de acoes

O risco de agdes decorre da volatilidade dos precos de mercado das
acdes e pretende medir apenas o risco sistematico, dado que o nio sis-
tematico é considerado no risco de concentracao.

Encontram-se expostos a este risco os titulos bolsistas detidos pela
Companhia - bem como os fundos de investimento total ou parcialmen-
te compostos por estes titulos - e as participagdes da Companhia em
outras empresas. A andlise de sensibilidade é descrita como segue:

(milhares de euros)

Impacto nas Reservas
de Justo Valor Antes

Area de Anilise Cendrios de Imposto
2012 2011
; o
AcBes Descida de 10% nos valores de mercado 30765 43594

bolsistas

Risco Imobilidrio

O risco imobilidrio é originado pela volatilidade dos precos do mercado
imobilidrio. A andlise de sensibilidade é descrita como segue:

(milhares de euros)

Impacto no Resultado

Antes de Impostos

Area de Andlise Cendrios

2012 2011

Descida de 10% no valor dos iméveis e

fundos imobiliarios 12183

Iméveis -14 667

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro verifica-se em relagdo a todos os ativos e pas-
sivos cujo valor seja sensivel a alteragdes da estrutura temporal ou da
volatilidade das taxas de juro. Em termos de exposi¢do ao risco, no que
diz respeito aos ativos encontra-se sobretudo nas obrigacdes, maiorita-
riamente de taxa varidvel. Os passivos estdo expostos através de repos
e das pensdes ndo obrigatoriamente remiveis de Acidentes de Trabalho,
por forca da realizacdo de testes de adequacgdo de responsabilidades.

O cenario de subida de taxas é o cenario que implica perda de valor para
a Companhia.

(milhares de euros)

Impacto nas Reservas
de Justo Valor Antes

Area de Andlise Cendrios de Imposto
2012 2011
Taxa de juro pesuda qe 100 bp Na curva de taxa de 7881 6507
juro - efeito nos ativos
Subida de 100 b.p. Na curva de taxa de 7356 6202

juro - efeito nos ativos
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(milhares de euros)

Impacto no Resultado
Antes de Impostos

Area de Andlise Cendrios
2012 2011
Taxa de juro _Descnda QE 100 b.p. Na curva de taxa de 1352 363
juro - efeito nos passivos
Subida de 100 b.p. Na curva de taxa de 1341 350

juro - efeito nos passivos

Risco de spread

O risco de spread reflete a volatilidade dos spreads de crédito ao longo
da curva de taxas de juro sem risco. Os titulos expostos a este risco sao
sobretudo obrigagdes corporate, existindo também em crédito estrutu-
rado. A exposicdo a derivados de crédito é imaterial.

(milhares de euros)

2012 2011
Rating

%o Valor %o Valor
AAA 9% 27068 12% 34361
AA 4% 12432 4% 10414
A 18% 53061 16% 43 555
BBB 9% 27 251 28% 77 351
BB 53% 152639 37% 102 669
B 6% 16828 2% 5828
cc 0% 1112 1% 1446
Unrated 0% - 0% -
Total 100% 290 391 100% 275624

Estes valores ndo incluem depésitos, repos e reverse repos por se enten-
derem fora do dmbito de andlise para o risco em causa.

Risco de concentracao

O risco de concentracdo refere-se a adicional volatilidade existente em
carteiras muito concentradas e as perdas parciais ou permanentes pelo
incumprimento do emissor. A sua distribuicdo por setores de atividade,

é analisada como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Setor de Atividade %o Valor Imparidade % Valor Imparidade
Bruto Bruto
Recursos basicos 1% 5839 -25 0% 815 -25
Comunicacdes 2% 11161 -470 1% 8802 -461
Bens consumiveis (ciclico) 1% 4841 - 1% 5941 -163
Bens consumiveis (ndo-ciclico) 3% 15299 -163 1% 7764 -
Energia 0% - - 0% - -
Financeiro 62% . 369 365 -1037 70% . 505911 -1201
Fundos 5% 27751 -1 2% 14539 -1764
Divida publica 15% 90581 - 14% . 103213 -4 542
Industrial 1% 8657 - 1% 5760 -
Medicina 8% 50223 - 7% 49842 -
Tecnologia 0% 2969 - 0% - -
Servigos publicos/ coletivos 1% 7283 - 2% 14776 -
Outros 1% 4371 - 0% 2356 -
Total 100% - 598 340 -1696 100% - 719719 -8156

Os valores englobam as rubricas de Investimentos em filiais, associa-
das e empreendimentos conjuntos, Ativos financeiros detidos para ne-



gociacdo, Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas, Ativos disponiveis para venda,
Investimentos a deter até a maturidade e os suprimentos e prestacdes
acessérias da rubrica de Empréstimos concedidos. Da rubrica Ativos dis-
poniveis para venda sdo excluidos os fundos de investimento imobilidrio
por razdes de coeréncia com a ndo inclusdo também nesta andlise dos
investimentos em Terrenos e edificios.

Estes valores ndo incluem depdsitos, repos e reverse repos por se enten-
derem fora do &mbito de andlise para o risco em causa.

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndo deter
ativos com liquidez suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos
monetdrios necessdrios ao cumprimento das obrigacdes para com os
tomadores de seguros e outros credores a medida que elas se vengam.

Importa salientar que para efeitos de mitigagao deste risco, a Compa-
nhia elabora um plano de tesouraria em base mensal, ajustado semanal-

mente as suas necessidades/ excedentes de capital.

A andlise de maturidade dos ativos e passivos financeiros, em 31 de de-
zembro de 2012 e 2011, é como segue:

(milhares de euros)

2012 <1 1-3 3-12 1-5 >5 Sem Total
Més Meses Meses Anos  Anos Maturidade

Ativos financeiros 20444 7 145143 7 183620 . 250841 : 63011 3403551003414

Passivos financeiros 1396 33421 . 164208 3384 - - 202 409

Liquido 19048 © 111722 194126 247457 1 63011 340355 . 801005

(milhares de euros)

2011 <1 1-3 3-12 1-5 >5 Sem Total
Més  Meses  Meses Anos  Anos Maturidade

Ativos financeiros 14814 © 346448 1 170659 | 207 633 : 72 665 3283741140593

Passivos financeiros 859 . 195132 59827 3319 - - 259137

Liquido 13955 : 151316 : 110832 : 204 314 - 72 665 328374 . 881456

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento
ou deterioracdo nos niveis de crédito das contrapartes que se encon-
trem a mitigar o risco existente, como os contratos de resseguro ou de-
rivados, montantes a receber provenientes de mediadores, assim como
outras exposicoes ao crédito que ndo tenham sido considerados no risco
de spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada a
evolugdo dos montantes e a antiguidade dos prémios em divida.

Na selegdo dos resseguradores e dos emitentes de valores mobilidrios
sdo tidos em consideragdo os ratings e efetuada periodicamente a evo-
lugdo dos mesmos ao longo do ano.

O risco operacional corresponde ao risco de perdas relevantes resultan-
tes da inadequagdo ou falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou
eventos externos, no ambito da atividade diaria da Companhia, podendo
subdividir-se nas seguintes categorias:
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- M4 conduta profissional intencional (fraude interna);

- Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

- Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga
no trabalho;

. Clientes, produtos e praticas comerciais;

- Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

- Interrupgdo da atividade e falhas nos sistemas;

- Riscos relacionados com os processos de negocio.

Como principais medidas de mitigacdo existentes na Tranquilidade face
aos riscos atrds identificados, destacamos os seguintes:

- Implementacdo de politicas e procedimentos de prevencao da fraude
interna e externa;

Implementagdo de medidas relacionadas com a seguranga no acesso
as instalacdes;

Implementacdo de medidas relacionadas com a seguran¢a no acesso
as bases de dados e aos sistemas de informacgao;

Defini¢do e implementacdo de politica de gestdo de recursos humanos;
Existéncia de programas de treino e formagdo que abranjam a
reciclagem de conhecimentos;

Formagdo e treino dos colaboradores que interagem diretamente
com os Clientes;

Implementacdao e documentacdo de um plano de recuperacdo em
caso de catastrofe e realizagdo periddica de testes e simulagdes ao
respetivo plano;

Implementacdo e documentacao de um plano de continuidade de
negécio, bem como de procedimentos que permitam a recuperagdo
das atividades e fungdes de negdcio criticas, incluindo as desempe-
nhadas por entidades subcontratadas.

.

.

Adicionalmente, também integrado no ambito do risco operacional, en-
contra-se o risco legal. O conceito de risco legal engloba, entre outros,
a exposi¢cdo a coimas ou outras penalidades que resultem de acdes de
supervisao, assim como outro tipo de compensacdes.

Como principais medidas implementadas na Tranquilidade para mitiga-
cdo do risco legal, para além de algumas ja atrds referenciadas, desta-
camos as seguintes:

- Existéncia/ formalizacdo de diversas politicas transversais a toda
Companhia, em matéria de prevencao da fraude, recursos humanos,
outsourcing, subscrigao ou gestdo de sinistros, nas quais o risco legal
é especificamente abordado;

- Existéncia de procedimentos formais para monitorizacdo do cumpri-
mento de diversos prazos legais a que a Tranquilidade se encontra
sujeita.

Num ambito mais especifico, destaca-se ainda a existéncia de procedi-
mentos formais no ambito do processo da gestao de sinistros, nomeada-
mente na regularizacdo dos mesmos, de forma a garantir o cumprimen-
to do enquadramento legal em vigor.

No que concerne ao risco reputacional, o mesmo é definido como o risco
de a empresa de seguros incorrer em perdas resultantes da deteriora-
¢do da sua reputagdo ou posicdo no mercado devido a uma percecdo
negativa da sua imagem entre os Clientes, contrapartes, acionistas ou
autoridades de supervisdo, assim como do publico em geral.

Por norma, o risco reputacional pode resultar de situagdes tais como:

« Eventuais falhas por parte de entidades prestadoras de servicos;

- Falhas ou dificuldades ocorridas durante o processo de gestdo de
sinistros, podendo originar a deterioracao darelacdo entre aempresa
de seguros e os tomadores de seguro, beneficidrios ou terceiros lesados;

- Falhas associadas ao processo de subscri¢cdo, com impacto na relagao
com os Clientes em todo o ciclo de negdcio existente.



Neste sentido, das principais medidas que a Tranquilidade apresenta
para fazer face ao risco reputacional, destacam-se as seguintes:

« Existéncia de cddigo de conduta implementado e divulgado;

« Existéncia de procedimentos formais no ambito da gestdo de
reclamacdes;

- Existéncia de base de dados de contratos de maior valor celebrados
com entidades externas.

Sistema de controlo interno

O Sistema de Controlo Interno pode ser definido como um conjunto de
atividades de controlo que visam o cumprimento das politicas e proce-
dimentos definidos na Companhia. Como tal, o Controlo Interno repre-
senta a implementacdo de atividades de controlo para os riscos de ndo
cumprimento das politicas e procedimentos definidos, nomeadamente
ao nivel das operacdes e compliance.

Neste sentido, os riscos associados ao Sistema de Controlo Interno en-
quadram-se nos riscos operacionais apresentados no Sistema de Gestdo
de Risco, embora com um grau de granularidade superior.

A metodologia de abordagem ao Sistema de Controlo Interno adotada
compreende as seguintes fases:

- Identificagdo das unidades de negbcio e dos processos relevantes,
considerando o risco associado;

« Documentagdo dos processos significativos onde se incluem os
objetivos, as principais atividades, riscos e controlos associados;

« Avaliagdo do desenho dos controlos e identificacdo das oportunida-
des de melhoria associadas. Estas melhorias podem consubstanciar
o reforco dos controlos existentes ou a implementacdo de novos
controlos;

« Realizagdo de testes de efetividade sobre os controlos identificados,
confirmacdo das deficiéncias existentes e elaboragdo de um plano de
correcgoes;

- Preparacao do Relatério de Politica de Risco.

Aestrutura organizativa, ou modelo de governo, que suporta o desenvol-
vimento do sistema de gestdo de riscos e de controlo interno da Compa-
nhia assenta no modelo das trés linhas de defesa:

- Um primeiro nivel representado pelas diferentes Direcdoes da
Tranquilidade (Unidades Operacionais), as quais assumem a funcao
de areas responsaveis pela operacionalizagdo de gestdo de riscos e
respetivos controlos;

- Um segundo nivel representado pela Direcdo de Risco Global e
Controlo Interno que detém uma funcao de supervisdo, tendo como
principais responsabilidades a sistematizacdo das normas, politicas
e monitorizacdo do sistema de gestdo de risco, controlo interno e
compliance;

. Um terceiro nivel representado pela Direcdo Auditoria Interna e a
Auditoria Externa, as quais cabe uma funcdo de auditoria indepen-
dente no ambito do sistema de controlo interno, tendo como principal
objetivo providenciar a garantia da efetividade dos controlos.

No contexto do Sistema de Controlo Interno foram definidos os respon-
saveis dos processos, que tém como principal funcdo assegurar que
aquele sistema apresente um nivel de robustez suficiente que permita
minimizar a ocorréncia das perdas financeiras diretas ou indiretas.

O Sistema de Controlo Interno na Tranquilidade encontra-se devidamen-
te formalizado no Relatério de Politica de Risco, definido no &mbito da
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Norma do ISP n° 14/2005-R, de 29 de novembro, evidenciando, entre
outras, as rubricas seguintes:

« Processos;

- Responsaveis e interlocutores dos processos;

« Principais atividades;

. Riscos: probabilidade de ocorréncia, impacto estimado e nivel de
exposicao risco;

- Controlos;

- Avaliacdo dos controlos;

« Recomendacdes.

Adicionalmente, a Tranquilidade disp6e de um registo de perdas opera-
cionais, centralizada na Direcdo de Risco Global e Controlo Interno, na
qual sdo registadas as perdas mais relevantes detetadas, permitindo
desta forma a existéncia de mais uma forma de monitorizagao do ris-
co operacional e a possibilidade de serem tomadas medidas corretivas
ou definidos novos controlos que evitem ou reduzam a probabilidade de
ocorréncia de novos incidentes similares no futuro.

Solvéncia
A Tranquilidade monitoriza a solvéncia de acordo com a Norma Regula-
mentar n°6/2007-R, de 27 de abril, do ISP e o cdlculo da respetiva mar-

gem apresenta os seguintes componentes:

(milhares de euros)

2012 2011
Elementos Constitutivos do Fundo de Garantia 278018 357610
Margem de Solvéncia a Constituir 52889 53283
Resultado na ética dos prémios 52889 53283
Resultado na ética dos sinistros 49 359 48 056
Resultado limite do n.° 8 do artigo 97.° 51883 49399
Fundo de garantia minimo legal 3700 3500
Excesso/ Insuficiéncia da Margem de Solvéncia 225129 304 327
Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia 526% 671%

Adequacdo dos Prémios e das Provisdes

Relativamente a adequacdo dos prémios, procede-se anualmente a ana-
lise das bases técnicas e dos principios e regras atuariais utilizados para
a construgdo das tarifas relativamente aos referidos seguros, verifican-
do nomeadamente, dentro do que é razodvel prever, a adequacao dos
prémios praticados a uma base atuarial prudente de forma a garantirem
0s compromissos, assumidos pela Companhia, decorrentes dos sinistros
associados aos seguros em causa.

Racios de Atividade

Os principais rdcios de atividade, brutos de resseguro, sdo como segue:

(%)

2012 2011
Récio de sinistralidade @ 64,6% 64,8%
Racio de aquisicdo 20,9% 20,4%
Racio administrativo © 8,8% 8,7%
Récio Combinado 94,3% 93,9%

a) (Custos com sinistros + custos imputados + variacao das provisdes técnicas + Outros custos - proveitos técni-
cos)/ prémios adquiridos.

b) (Remuneracdes de mediacdo de aquisicdo + custos imputados + variagdo dos custos de aquisi¢ao diferidos)/
prémios brutos emitidos.

c) (Remuneragdes de mediacdo administrativas + custos imputados) / prémios brutos emitidos.



Montantes Recuperaveis de Sinistros

Os montantes recuperdveis, relativamente a prestacdes efetuadas pela
ocorréncia de sinistros, provenientes da aquisicdo dos direitos ou da ob-
tencdo da propriedade, e o risco de ndo cobranga dos mesmos encon-
tram-se incluidos nas rubricas abaixo mencionadas e ascendem aos
seguintes montantes:

(milhares de euros)

2012 2011
Contas a receber 2867 2820
Ajustamento de crédito de cobranca duvidosa -1548 -1380
Total Liquido 1319 1440

Quanto a obtencdo da propriedade legal dos bens seguros (salvados) os
montantes estdo incluidos na rubrica seguinte e sdo como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Inventarios 219 210

Nota 5 - Outros Passivos Financeiros

A decomposigao desta rubrica pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

QOutros passivos financeiros
Depésitos recebidos de resseguradores 357 158
Derivados - 2
Acordos de recompra - valores a pagar 149 055 167 078
Participagdes financeiras subscritas por liquidar 3037 -
Outros 1396 859
Valor de Balango 153 845 168 097

Os Depésitos recebidos de resseguradores representam o valor das cau-
cdes prestadas por resseguradores, em consequéncia da aceitacao de
riscos e do recebimento de prémios de operagdes originadas pelo negé-
cio de resseguro cedido. Os valores de Derivados encontram-se analisa-
dos na Nota 6.

Os valores de Outros registados em 2011 e 2012 dizem respeito a saldos
bancarios credores que se verificam, fruto de uma gestao financeira oti-
mizada, tendo em atencgdo valores que se encontram emitidos de meios
de pagamento mas ainda nao descontados.
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Nota 6 - Instrumentos Financeiros

O inventdrio detalhado de participagées e instrumentos financeiros é
apresentado no final do anexo as demonstracdes financeiras através do
Anexo 1, sendo o resumo da sua decomposicao como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ativos financeiros disponiveis para venda 288092 . 260901
Investimentos em filiais e associadas 246 096 . 380890
Depésitos a prazo 211368 . 216020
Ativos financeiros classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 4100 4617
Ativos financeiros detidos para negociacao 2 -
Investimentos a deter até a maturidade 86 045 . 107 589
Total Participagdes e Instrumentos Financeiros 835703 970017

Os investimentos em filiais e associadas sdo alvo de exposi¢do na Nota 7,
e os restantes instrumentos financeiros sdo analisados ao longo da pre-
sente Nota 6.

Ativos Financeiros ao Justo Valor por Ganhos e Perdas

Encontram-se classificados nesta rubrica titulos que a Companhia de-
signou, como consequéncia da aplicagcao do IAS 39 e de acordo com a
opcdo tomada e a estratégia documentada de gestdo do risco, considera
que (i) estes ativos financeiros sdo geridos e o seu desempenho é avalia-
do numa base de justo valor e/ou (ii) que estes ativos contém instrumen-
tos derivados embutidos.

O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - -
De outros emissores 4100 4617
Acdes - -
Outros titulos de rendimento variavel - -
Valor de Balango 4100 4617
Valor de aquisicao 4841 7437

A Companhia possuiu nesta tipologia em 31 de dezembro de 2012 e 2011
instrumentos financeiros compostos, com derivados embutidos, em ti-
tulos de rendimento fixo, como segue:

(milhares de euros)

Tipo de Risco 2012 2011

Crédito estruturado 4100 4617
Derivado de crédito - -

Total 4100 4617



Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
O saldo desta tipologia de ativo é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores pUblicos 41612 34021
De outros emissores 158634 . 129397
Acoes 10219 10587
Outros titulos de rendimento variavel 77 627 86 896
Valor de Balango 288092 © 260901

Estdo incluidos em 2012 investimentos vendidos com acordo de recom-
pra e reavaliados de acordo com a politica contabilistica de Ativos dispo-
niveis para venda, no valor de 104 148 milhares de euros (2011: 108 152
milhares de euros).

A decomposicdo dos valores finais de balango em 31 de dezembro de
2012 e 2011 é como segue:

(milhares de euros)

Custo Reservade Imparidade Valor de
Amortizado  Justo Valor Balango
ou de Aquisicao
Obrigagdes e outros titulos
de rendimento fixo
De emissores publicos 38717 -153 -4 543 34021
De outros emissores 150 209 -19778 -1034 129397
Acdes 4976 6426 -815 10587
Outrgs, titulos de rendimento 90 269 1609 1764 86896
variavel
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 284171 -15114 -8 156 260 901
Obrigagdes e outros titulos
de rendimento fixo
De emissores publicos 41982 291 -661 41612
De outros emissores 165005 -5998 -373 158 634
Acdes 4 696 6184 -661 10219
Outr9§ titulos de rendimento 78 365 737 1 77627
variavel
Saldo a 31 de Dezembro de 2012 290 048 -260 -1 696 288 092

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade sdo apresentados
como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Saldo em 1 de Janeiro 8156 5724
Dotagdes do exercicio 12 6236
Anulagdes do exercicio por venda de ativos -6 472 -3 804
Reversdes do exercicio - -
Saldo em 31 de Dezembro 1696 8156

As imparidades registadas em ganhos e perdas por via de ajustamento
de justo valor em investimentos, segregado pelas respetivas categorias,
sdo como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - -5 044
Acdes e outros titulos de rendimento varidvel -12 -1192
Total -12 -6 236
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Ativos Financeiros Detidos para Negociagao

O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Justo Valor Justo Valor
Valor  Nocional Valor  Nocional
Derivados
Contratos Forward 2 379 -2 406
Opcoes - - - -
Total 2 379 -2 406

Os investimentos realizados pela Companhia sao predominantemente
em euros, detendo contudo na sua carteira algumas operagdes expres-
sas em outras moedas. Desta forma, e sempre mediante autorizacdo do
seu Comité Financeiro, a Companhia efetuou alguns contratos de cober-
tura cambial para os respetivos investimentos em divisas.

Esses contratos de cobertura cambial, apesar de ndo realizarem uma
cobertura perfeita, tentam cobrir o risco cambial do capital e do juro,
através de sucessivas renovacdes ao longo do ano, utilizando para tal
0s mecanismos de swap e forward. Quando os contratos apresentam,
como em 2011, um justo valor negativo, os mesmos sdo apresentados
no Passivo, em Outros passivos financeiros - Outros.

Investimentos a Deter até a Maturidade

O saldo desta tipologia de ativo é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 48 969 66 155
De outros emissores 37076 41434
Valor de Balango 86045 . 107 589
Valor de balango (sem juro decorrido) 84070 . 105442
Valor de aquisi¢do 83134 . 104095
Valor de mercado 86 710 85133

Estdo incluidos em 2012 investimentos vendidos com acordo de recom-
pra e reavaliados de acordo com a politica contabilistica de Investimen-
tos a deter até a maturidade, no valor de 60 950 milhares de euros (2011:
86 158 milhares de euros).

A decomposicao dos valores finais de balanco em 31 de dezembro de
2012 e 2011 é como segue:

(milhares de euros)

Custo Imparidade Valor de
Amortizado Balanco
ou de Aquisicao

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 66 155 - 66 155
De outros emissores 41434 - 41434
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 107 589 = 107 589

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores plblicos 48 969 - 48 969
De outros emissores 37076 - 37076
Saldo a 31 de Dezembro de 2012 86 045 @ 86 045



Durante o exercicio de 2011 a Companhia procedeu a transferéncia de
titulos no valor de 91 007 milhares de euros para Investimentos detidos
até a maturidade, conforme se apresenta no quadro seguinte:

(milhares de euros)

Na Data de Transferéncia

Reserva de Justo Valor

Valor de Valor de
Aquisicao Balango
De ativos financeiros disponiveis para venda 97 674 91 007

Positiva

Negativa Valor dos Taxa Valor de Mercado Reserva de Justo

Cash Flows Efetiva (final do exercicio) Valor Amortizada

Futuros ® Acumulada

@ (final do exercicio)

2011 2012 2011 2012

14 -8 329 119 259 7,3% 73207 79525 -1 860 -3730

(a) Montantes totais de capitais e juros, ndo descontados; juros futuros calculados com base nas taxas forward decorrentes da curva de rendimentos a data da transferéncia.
(b) A taxa efetiva foi calculada com base nas taxas forward decorrentes da curva de rendimento a taxa da transferéncia; a maturidade considerada é o minimo entre a data da call, quando aplicavel, e a data de maturidade do ativo.

Caso os titulos ndo tivessem sido reclassificados, o impacto nas de-
monstracdes financeiras da Tranquilidade seria o seguinte:

(milhares de euros)

2012 2011
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Impacto no capital préprio
- Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 2165 -20292
- Reserva por impostos diferidos -626 5872
1539: -14420

Outros Ativos Financeiros

Para além dos instrumentos financeiros atrds descritos a Companhia de-
tém ainda outros ativos conforme segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Empréstimos concedidos 25386 33501
Depdsitos junto de empresas cedentes 1 1
Acordos de revenda - valores a receber 16 597 21111
QOutros 897 -
Total de Outros Ativos Financeiros 42881 54 613

Em 31 de dezembro de 2012, o valor de Outros corresponde a operagdes
financeiras em fase de regularizacdo tendo em atengdo as suas datas
valor.

O montante de empréstimos diz respeito a prestacdes acessérias e ou-
tros empréstimos ou suprimentos concedidos, conforme segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Prestagdes acessorias - T-Vida - 12500
Prestagdes acessorias - LOGO 19 500 17 500
Prestagdes acessorias - Europ Assistance 1410 1410
Suprimentos - Contact Center 277 277
Suprimentos - Esumédica 1000 -
Suprimentos - Imocrescente 1400 -
Empréstimos a colaboradores 1799 1814
Total de Empréstimos Concedidos 25 386 33501
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Justo Valor de Ativos e Passivos Financeiros Registados ao
Custo Amortizado

O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estdo registados ao
custo amortizado é analisado como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Justo Valor Justo Valor
Valor Balango Valor Balango
Caixa e seus equivalentes 261580 26158 257260 25726
e depésitos a ordem
Empréstimos e contas a receber 254 249 254 249 270633 270633
Investimentos a deter até a maturidade 88 685 86 045 87 280 107 589
Outros devedores por operacoes de 98 672 98 672 90 237 90237
seguros e outras operacdes
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 467 764 465124 473 876 494 185
Outros passivos financeiros 153 845 153 845 168 095 168 095
Outros credores por opera(;oe_s 48564 48564 91040 91 040
de seguros e outras operagoes
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 202 409 202 409 259135 259135

Tendo em conta que estes ativos e passivos sdo de curto prazo, consi-
dera-se como uma estimativa razoavel para o seu justo valor, o saldo a
data do balancgo.

Metodologias de Valorizagao

Ovalor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado
de valorizagdo, de acordo com os niveis prescritos no IFRS7, é analisado
como segue:

(milhares de euros)

2012
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos e unidades de participagdo 77 627 - - 77 627
Acbes e outros titulos 89 -1 256226 256 315
de rendimento variavel
Obrigacoes e outros titulos 265102 16 236 9053 290 391
de rendimento fixo
Derivados - 2 - 2
Total 342818 16 238 265 279 624 335



(milhares de euros)

2011
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos e unidades de participacao 86 896 - - 86 896
Agbes e outros fitulos 273 -1 391204 391 477
de rendimento varidvel
Obrigacoes e outros titulos 2152520 54660 5712 275 624
de rendimento fixo
Derivados - - - -
Total 302421 54 660 396 916 753 997

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, os valores de Acdes e Outros Titulos
de Rendimento Varidvel incluem os Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos.

Emitente/ Carteira

Portugal
Ativos financeiros disponiveis para venda

Investimentos a deter até a maturidade

Grécia
Ativos financeiros disponiveis para venda

Investimentos a deter até a maturidade
Irlanda
Ativos financeiros disponiveis para venda

Investimentos a deter até a maturidade

Total

Emitente/ Carteira

Portugal
Ativos financeiros disponiveis para venda

Investimentos a deter até a maturidade
Grécia

Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos a deter até a maturidade
Irlanda

Ativos financeiros disponiveis para venda

Investimentos a deter até a maturidade

Total
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Os niveis representam a seguinte descricdo:

- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com precos de
mercado ou providers.

- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodo-
logias de valorizagdo considerando maioritariamente dados
observaveis de mercado.

- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com meto-
dologias de valorizagao considerando essencialmente pressu
postos ou ajustamentos ndo observaveis em mercado e com
impacto significativo na valorizagdao do instrumento.

Exposicdo a Divida Soberana

Com referéncia a 31 de dezembro de 2012 e 2011, a exposi¢cao da Com-
panhia a divida titulada soberana de paises da Unido Europeia em situa-
¢do de bailout, é apresentada em seguida:

(milhares de euros)

31 de Dezembro de 2012

Valor Justo Reserva de Taxa de Maturidade Nivel de
Balanco Valor Justo Valor  Juro Média (%) Média Anos Valorizagao
21208 21208 223 2,5% 2 1
41522 42567 - 4,1% 4 -
62730 63775 223
1872 2165 - 4,6% 3 -
1872 2165 -
64 602 65 940 223
(milhares de euros)
31 de Dezembro de 2011
Valor Justo Reserva de Taxa de Maturidade Nivel de
Balango Valor Justo Valor  Juro Média (%) Média Anos Valorizagdo
3989 3989 -156 5,0% 1 1
58765 45 894 - 2,9% 4 -
62754 49 883 -156
1446 1446 - 6,0% 7 1
- - - 0% - -
1446 1446 -
- - - 0% - -
1823 1850 4,6% 4 -
1823 1850 -
66 023 53179 -156



Nota 7 - Investimentos em Filiais e Associadas

Na apresentacdo das suas demonstracdes financeiras individuais a
Tranquilidade detém o seguinte conjunto de investimentos:

(milhares de euros)

Participacdo (%) Dados Financeiros 2012
Nome da Empresa/ Sede I . . Lo . . . .
Classificagao Método Direta Direito Efetiva Ativo Passivo Capital  Resultado
Valorizacdo de Voto Préprio Liquido

T-Vida, Companhia de Seguros, S.A.
Av. da Liberdade, 230 Subsidiaria Justo Valor 100,00 100,00 100,00 865913 800739 65174 4530
1250-149 Lisboa (Portugal)

Seguros LOGO, S.A.
R. D. Manuel I, 290 Subsididria Justo Valor 100,00 100,00 100,00 29439 23650 5789 -2999
4050-344 Porto (Portugal)

Esumédica-Prestacdo de Servigos Médicos, S.A.
Av. da Liberdade, 242 Subsididria Justo Valor 100,00 100,00 100,00 1211 2839 -1628 -53
1250-149 Lisboa (Portugal)

Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros, S.A.
Rua da Sé,n° 114, 1° andar, Porta 111 Subsididria Justo Valor 99,996 100,00 100,00 1468 337 1131 -246
Distrito Urbano 1

Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros Vida, S.A.
Rua da Sé, n° 114, 1° andar, Porta 111 Subsidiaria Justo Valor 99,997 100,00 100,00 1622 159 1463 -381
Distrito Urbano 1

Espirito Santo Contact Center, S.A.
Av. Infante D. Henrique, 343 - C Subsidiaria Justo Valor 55,42 55,42 55,42 6 544 4927 1617 241
1800-218 Lisboa (Portugal)

Advancecare - Gestdo e Servicos de Salde, S.A.
Av. da Liberdade, 49 a 57, 1° Subsididria Justo Valor 51,00 51,00 51,00 10338 2751 7588 2312
1250-139 Lisboa (Portugal)

Tranquilidade - Corporacdo Angolana de Seguros, S.A.
Edificio ESCOM, Rua Marechal Brds Tito, n® 35 15°D Empresa Associada Justo Valor 49,00 49,00 49,00 8197 6726 1471 -4 398
LUANDA

Europ Assistance, S.A.
Av. Alvares Cabral, 41 - 3° e 4° Empresa Associada Justo Valor 47,00 47,00 47,00 50053 35048 15 005 2797
1250-015 Lisboa (Portugal)

BES, Companhia de Seguros, S.A.
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75, 8° Empresa Associada Justo Valor 25,00 25,00 25,00 120243 90 066 30177 6831
1070-061 Lisboa (Portugal)

A participacdo de 55,42% na Espirito Santo Contact Center, S.A., para  Os investimentos em 31 de dezembro de 2012 apresentam a seguinte
efeitos de contas consolidadas é elevada para 56,30%, tendo em aten- segregacdo por empresa e composicao do valor de balancgo:
¢do a participagdo indireta via BES, Companhia de Seguros, S.A..

(milhares de euros)

No decorrer do exercicio de 2012, em termos de alteracdes a nivel da Valorde Reservade Imparidade Valor de
estrutura das participacdes, de realcar: Aquisicdo  Justo Valor Balango
R Advancecare 486 38514 - 39000

o inicio das operagdes nas seguradoras em Africa com participacdes BES Seguros 3759 14 841 B} 18 600
de praticamente 100% na Tranquilidade Mogambique - Companhia ES Contact Center 1846 2154 - 4000
de Seguros, S.A. e na Tranquilidade Mocambique - Companhia de Esumeédica 445 655 ) 1100
Seguros Vida, S.A., e de 49% na Tranquilidade - Corporacdo Angolana Europ Assistance 4222 20278 - 24500
de Seguros, S.A; LOGO 20 000 - - 20 000
alienacdo da participacdao de 50% na Pastor Vida, S.A. de Seguros Tranquilidade Corp. Angolana Seguros 7318 -508 - 6810

y Reaseguros, tenho originado um efeito bruto de impostos nos resul- Tranquilidade Mogambique Seguros 1361 -85 - 1276
tados de 2012 no valor de 6 525 milhares de euros. Tranquilidade Mogambique Seguros Vida 1810 -100 - 1710
T-Vida 77 489 51611 - 129100

Total 118736 127 360 -1 246096
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As alteragbes aos valores das participacdes ao longo de 2012 foram
como segue:

(milhares de euros)

Valorde Aquisicdes, Imparidade Reserva Valorde
Balango Aumentos deJusto  Balango
Inicial  de Capital e Valor Final
Alienagdes
Advancecare 39400 - - -400 39 000
BES Seguros 21800 - - -3200 18 600
ES Contact Center 4700 - - -700 4000
Esumédica 1100 - - - 1100
Europ Assistance 24790 - - -290 24 500
LOGO 20000 - - - 20000
Pastor Vida 150 000 -150 000 - - -
Tranquilidade _ R R
Corp. Angolana Seguros 7318 508 6810
Tranquilidade ~ R N
Mogambique Seguros 1361 85 1276
Tranquilidade _ R R
Mogambique Vida 1810 100 1710
T-Vida 119100 - - 10000 - 129100
Total 380 890 -139 511 - 4717 © 246 096

Nota 8 - Caixa e Equivalentes e Depositos a Ordem

O saldo desta rubrica é analisado como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Caixa 294 1095
Depdsitos em instituicdes de crédito 25864 24631
Total 26158 25726

Nota 9 - Terrenos e Edificios

Avalorizacdo do patriménio imobilidrio é efetuada pelo modelo do custo
nos iméveis de servigco proprio e pelo modelo de justo valor nos imdveis
de rendimento. Independentemente do modelo de valorimetria sao efe-
tuadas avaliacdes de forma regular a todos os imdveis.

Estas avaliacGes sdo efetuadas através da ponderacdo combinada dos
métodos de avaliacdo “Comparativo de Mercado” e “Rendimento”, e os
valores respetivos conduzem as alteracdes de justo valor nas proprie-
dades de investimento (imdveis de rendimento) e servem para efeitos
de teste de imparidade nos ativos tangiveis (imdveis de servigo proprio).

O método comparativo de mercado é sempre utilizado, sendo o mesmo
suportado em evidéncias de mercado, onde é efetuada uma prospecao
de mercado de imdveis que sejam comparaveis ao imével objeto de ava-
liagcdo, fundamentando-se os valores pela analise de transagdes de pro-
priedades andlogas.

Os imdveis sdo classificados como de uso préprio na medida em que fa-
¢am da atividade operacional da empresa e de rendimento nos casos
restantes. Existem alguns que, pelo seu uso ser repartido merecem a
classificacdo de mistos, sendo cada parte analisada e valorizada sepa-
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radamente. Os avaliadores responsaveis pela valorizacdo do patriménio
estdo devidamente certificados para o efeito, encontrando-se inscritos
na CMVM.

Modelo de justo valor

Os saldos e os movimentos ocorridos nos Imoéveis de Rendimento em
ambos os exercicios podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

Propriedades de Investimento - Edificios de Rendimento 2012 2011
Saldo Liquido a 1 de Janeiro 46 501 65 814
Adicdes por aquisicao 62 -
Adicdes por beneficiagdes 198 236
Transferéncias - 3640
Abates/ Vendas - -23 552
Variagoes justo valor -645 363
Saldo Liquido a 31 de Dezembro 46 116 46 501

Todos os imdveis de rendimento detidos pela Companhia tém como
objetivo a obten¢do de rendas, mesmo que por alguma razdo nao seja
cobrada renda, ndo havendo portanto iméveis com o objetivo exclusivo
de valorizacdo. A andlise dos imdveis de rendimento consoante a sua
capacidade de gerar renda é analisada como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Imdveis que geraram rendimentos de rendas 35577 40875
Iméveis que ndo geraram rendimentos de rendas 10539 5626
Total 46 116 46 501

As quantias reconhecidas em resultados relativas a rendimentos e cus-
tos com propriedades de investimento sdo como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Rendimentos de Rendas 1108 2328
Custos Operacionais 352 532
- em imoveis que geraram rendimentos de rendas 159 491

- em imdveis que ndo geraram rendimentos de rendas 193 41

Englobado nos rendimentos de rendas acima referidos, existe um arren-
damento de cerca de 248 mil euros anuais, por um periodo definido (i.e.
2019), referente a um espago comercial e sujeito a renegociacdo com o
arrendatdrio apés esse periodo.

Modelo do custo

O saldo das rubricas de Iméveis de Servigo Préprio é analisado como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Valor Bruto 28500 28 295
Amortizagdes e imparidades acumuladas -4 032 -3569
Saldo Liquido a 31 de Dezembro 24 468 24726



O movimento ocorrido nos Iméveis de Servico Proprio em ambos os exer-
cicios pode ser analisado como segue:

(milhares de euros)

Ativos Tangiveis - Edificios de Servico Préprio 2012 2011
Saldo Liquido a 1 de Janeiro 24726 37839
Adicdes por aquisicdo - -
Adicdes por beneficiagdes 205 227
Transferéncias - -260
Abates/ vendas - -13 642
Imparidades - [(Dotagdo)/ Utilizagao] - 1270
Amortizagdes do exercicio -463 -708
Saldo Liquido a 31 de Dezembro 24 468 24726

Nota 10 - Outros Ativos Fixos Tangiveis e Inventarios

Para além dos iméveis de servico préprio referidos no ponto anterior,
a Companhia possui outros ativos tangiveis valorizados ao modelo do
custo e que sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Equipamento 42 050 40 766
Equipamento administrativo 4433 4412
Mdéquinas e ferramentas 1673 1643
Equipamento Informatico 31681 31152
Instalagées interiores 1950 1950
Despesas edificios arrendados 995 726
Material transporte 868 439
Outras imobilizagdes corpéreas 450 444
Imobilizado em Curso 4807 3842
Amortizagées Acumuladas -39612 . -38302
Imparidades - -
Total 7 245 6 306

Os movimentos ocorridos nesta rubrica sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

Equipamento Imobilizado Total
em Curso

Saldo a 1 de Janeiro de 2011 2862 3168 6030
Adicdes 1013 4054 5067
Transferéncias - -3380 -3380
Amortizacoes do exercicio -1411 - -1411
Abates/ vendas - - -
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 2464 3842 6 306
Adicdes 1316 965 2281
Transferéncias - - -
Amortizagdes do exercicio -1339 - -1339
Abates/ vendas -3 - -3
Saldo a 31 de Dezembro de 2012 2438 4807 7245

De referir ainda a existéncia de outros ativos, fundamentalmente rela-
cionados com situagbes de salvados e que representam em 2012, 219
milhares de euros (2011: 210 milhares de euros).
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Nota 11 - Afetacdao dos Investimentos e Outros
Ativos
De acordo com as disposi¢des legais vigentes, a Companhia é obrigada

a afetar investimentos e outros ativos pelo total das provisdes técnicas,
de acordo com os limites estabelecidos pelo ISP.

Aindicacdo de quais os ativos afetos e ndo afetos as carteiras de seguros
que a Companhia explora, em 31 de dezembro de 2012 e 2011, sdo como

segue:

(milhares de euros)

2012
Seguros Nao Total
N&o Vida Afetos
Caixa e equivalentes 25370 788 26158
Terrenos e edificios 70584 - 70584
Investlmentos'em filiais, a§somadas 240996 5100 246 096
e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociagao 2 - 2
At!vgs flna.ncelros c|a55|f|C§dos no reconhecimento 4100 _ 4100
inicial a justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 287193 899 288092
Empréstimos concedidos e contas a receber 251 837 2412 254 249
Investimentos a deter até a maturidade 86 045 - 86 045
Outros ativos tangiveis - 7 245 7 245
Outros ativos - 202038 202038
Total 966 127 218482 . 1184609
(milhares de euros)
2011
Seguros Nao Total
N&o Vida Afetos
Caixa e equivalentes 23879 1847 25726
Terrenos e edificios 71227 - 71227
Investlmentos_em filiais, a§somadas 375090 5800 380890
e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociagao - - -
At_ivz_)s_ fina_nceiros classificgdus no reconhecimento 4617 _ 24617
inicial a justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 259974 927 260901
Empréstimos concedidos e contas a receber 268212 2421 270633
Investimentos a deter até a maturidade 107 589 - 107 589
Outros ativos tangiveis - 6306 6306
Outros ativos - 186181 186 181
Total 1110588 203 482 1314070

Nota 12 - Ativos Intangiveis

Todos os ativos intangiveis sdo valorizados ao método do custo. As vidas
Uteis estimadas sdo finitas, sendo de 5 anos para as despesas de desen-
volvimento de aplicagdes informaticas e 3 anos para o software, sendo
as amortizacoes calculadas de forma linear.

O Goodwill representa a diferenca positiva entre o custo de aquisicao
da Companhia de Seguros ESIA e o justo valor atribuivel dos respetivos



ativos liquidos adquiridos e ndo é amortizado, de acordo com o IFRS 3
- Concentragdes de Atividades Empresariais, sendo que o valor recupe-
ravel ndo revela a existéncia de sinais de imparidade.

O saldo das rubricas de Goodwill e Outros intangiveis é analisado como
segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Goodwill 25785 25785
Outros intangiveis 61475 55 600
Despesas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas 45 004 40819

Software 10752 9823
Intangiveis em curso 5719 4958
Amortizagdes acumuladas -46 796 . -42368
Imparidades - -
Total 40 464 39017

O movimento ocorrido em ambos os exercicios pode ser analisado como
segue:

(milhares de euros)

Goodwill Outros Despesas de  Software Intangiveis Total
Intangiveis Desenvolvimento em Curso
de Aplicagdes
Informaticas
Saldoalde
Janeiro de 2011 25785 13668 7849 1971 3848 39453
Adicoes - 4066 286 170 3610 4066
Amortizacoes -1 asm 3820 -682 -1 4502
do exercicio
Imparidades - - - - - -
Transferéncias - - 2370 130 -2 500 -
Saldo a 31 de
Dezembro de 2011 25785 13232 6 685 1589 4958 39017
Adicoes - 5903 192 507 5204 5903
Amortizacges -1 4428 -3805 -623 -1 4428
do exercicio
Imparidades - - - - - -
Transferéncias - -28 3994 421 -4 443 -28
Saldo a 31 de
Dezembro de 2012 25785 14679 7 066 1894 5719 40 464

As amortizacgdes de ativos intangiveis encontram-se distribuidas pelos
itens da conta de ganhos e perdas, como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Amortizagdes do Exercicio de Ativos Intangiveis -4 428 -4 502
Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Montantes pagos - montantes brutos 1114 1139
Custos e gastos de exploragao liquidos

Custos de aquisicao 2310 2347

Gastos administrativos 997 1009
Gastos financeiros

Outros 7 7
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Nota 13 - Outros Ativos, Passivos, Ajustamentos
e Provisoes

Ativos e ajustamentos

O saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto é
decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ativo Bruto 66 772 62 315
Tomadores de seguro
-Recibos por cobrar 56571 52622
-Reembolsos de sinistros 8081 6913
Mediadores de seguro 228 297
Co-seguradoras 1892 2483
Ajustamentos -5769 -5763
Recibos por cobrar -4028 -4 314
Créditos de cobranga duvidosa -1741 -1449
Ativo Liquido 61003 56 552

Os reembolsos exigidos relativamente as prestagdes efetuadas em
consequéncia de sinistros ocorridos durante o periodo de suspensdo de
garantias e ainda ndo recebidos sdo no montante de 2 867 milhares de
euros (2011: 2 820 milhares de euros).

O saldo da rubrica de Contas a receber por operacdes de resseguro é
decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ativo Bruto 10 467 8969
Resseguradores 10063 8965
Ressegurados 404 4
Ajustamentos -262 -223
Créditos de cobranca duvidosa -262 -223
Ativo Liquido 10205 8746

O saldo da rubrica de Contas a receber por outras operacdes é decom-
posto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ativo bruto 28304 25726
Entidades relacionadas 27 20
IFADAP 12415 11309
FAT 945 922
Gestdo por conta IDS e Representadas 1839 279
Caugdes 755 1036
Rendas e outros valores a cobranga 1246 567
Pessoal 433 462

Outros valores a receber 10 644 8616

Ajustamentos -840 -787
Créditos de cobranca duvidosa -840 -787
Ativo Liquido 27 464 24939



O movimento ocorrido relativo aos ajustamentos em Contas a receber e
refletido nas Perdas de imparidade - Outros, da conta de ganhos e per-
das, pode ser analisado como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ajustamento de Recibos por Cobrar
Saldo em 1 de janeiro 4314 4462
Dotacdes do exercicio - -
Utilizagdes do exercicio -286 -148
Saldo em 31 de Dezembro 4028 4314

Ajustamento de Créditos de Cobranga Duvidosa
Saldo em 1 de janeiro 2459 2743
Dotagdes do exercicio 384 -
Utilizagdes do exercicio - -284

Saldo em 31 de Dezembro 2843 2459

O saldo do ativo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Acréscimos de Rendimentos 245 815
-Prestagdes de servigos 245 815
Gastos Diferidos 1194 1466
-Seguros 14 195
-Gastos de aquisicao 1180 1271
Total 1439 2281

Passivos e provisoes

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por operagdes de seguro
direto é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Tomadores de seguro (estornos a pagar) 2948 3272
Mediadores de seguro

-Comissdes a pagar 4808 4628

-Contas correntes 1322 945

Co-seguradoras 14100 13843

Total 23178 22688

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por operacdes de resse-
guro é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Resseguradores 16 647 14065
Ressegurados 149 647
Total 16796 © 14712
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0 saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por outras operagdes é
decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Entidades relacionadas 441 415
Fornecedores de bens em leasing 1692 1648
Outros fornecedores de bens e servigos 1516 2136
IFADAP 1692 1671
Pensdes AT 1053 1363
Participagdes financeiras por liquidar - 44 621
Outros valores a pagar 2196 1786
Total 8590 53 640

O valor de Participacdes financeiras por liquidar de 2011 diz respeito ao
montante remanescente da aquisicdo da seguradora Pastor Vida, agen-
dado para serem realizado em periodos pré-acordados de 5 e 10 anos,
com base em valores fixos e em valores varidveis apurados em funcao
dos objetivos de gestdo acordados. A reducgdo verificada resulta da ven-
da da participacdo financeira e do correspondente desreconhecimento
da divida.

0 saldo do Passivo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Rendimentos Diferidos 335 291
-Rendas 335 291
Acréscimo de Custos 19244 19873
-Custos com pessoal (subsidios, encargos e bonus) 6209 5933
-Custos de aquisicdo (incentivos e comissdes) 3745 4247
-Fornecimentos e servigcos externos 8908 9304
-Impostos 382 389
Total 19579 20164

O saldo do Passivo de Outras provisdes e os respetivos movimentos sdo
decompostos como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Impostos 3416 2954
Total 3416 2954

(milhares de euros)

2012 2011
Saldo em 1 de Janeiro 2954 2635
Dotagdes do exercicio 488 656
Diminuicdao da provisao -26 -337
Saldo em 31 de Dezembro 3416 2954

A variacdo positiva de Outras provisdes é explicada pela variacdo da
componente de impostos relativa a juros compensatérios a pagar no
caso de uma decisdo desfavoravel relativamente a utilizagdo de dedu-
¢Oes fiscais no apuramento de IRC de 2006, 2007, 2008 e 2009, referen-
tes a prejuizos fiscais de uma fusdo empresarial e ao reinvestimento de
mais-valias fiscais resultantes da venda de uma participacdo financeira.
Esta variacdo é incluida em custos por natureza a imputar.



Nota 14 - Prémios de Contratos de Seguro

Os prémios brutos emitidos, variacdo da provisao prémios ndo adquiri-
dos (PPNA) e os prémios adquiridos, de seguro direto e resseguro aceite,
sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

Prémios Brutos Variacdo PPNA Prémios

Ramos/ Grupos de Ramos Emitidos Adquiridos

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Acidentes e doenga 102940 . 107 492 -647 -676 103587 . 108 168
Incéndio e outros danos 64962 . 62232 470 573 64492 . 61659
Automével 142029 © 147 349 -3208 1249 145 237 . 146 100
Maritimo, aéreo e transportes 7003 7014 203 -91 6 800 7105
Responsabilidade civil geral 11139 10459 -164 -200 11303 . 10659
Crédito e caucao 40 54 -3 -10 43 64
Protecdo juridica 14 16 - -1 14 17
Assisténcia 10891 10 295 49 633 10842 9662
Diversos 2571 2301 91 183 2480 2118
Total 341589 . 347212 -3209 1660 : 344798 . 345552

Os prémios brutos, variacdo da provisdo prémios ndo adquiridos (PPNA) e
os prémios adquiridos, de resseguro cedido, sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

Prémios Brutos Variagdo PPNA Prémios

Ramos/ Grupos de Ramos de Resseguro Adquiridos

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Acidentes e doenga 3279 3591 -84 -74 3363 3665
Incéndio e outros danos 28758 . 26122 484 195 28274 . 25927
Automdvel 161l 1655 - - 1611 1655
Maritimo, aéreo e transportes 3747 3756 64 107 3683 3649
Responsabilidade civil geral 1370 1720 -13 -105 1383 1825
Crédito e caugao 14 23 -3 -9 17 32
Protecdo juridica - - - - - -
Assisténcia 10993 11000 54 447 10939 10553
Diversos 2475 2051 181 145 2294 1906
Total 52247 . 49918 683 706 51564 © 49212

A discriminagdo de alguns valores relativos ao seguro Ndo-Vida e resse-
guro aceite de 2012, analisado como segue:

(milhares de euros)

Prémios Prémios Custos  Custos de Saldo de
Brutos Brutos com Exploragdo Resseguro

Emitidos  Adquiridos Sinistros Brutos

Brutos
Acidentes e doenga 102 851 103530 89221 28498 1319
Incéndio e outros danos 64516 64166 42414 21990 -9872
Automével

-Responsabilidade civil 89 844 91459 45 555 24943 -56
-Outras coberturas 45003 45 847 28577 15521 -522
Maritimo, aéreo e transportes 6 965 6 765 3062 1844 -1496
Responsabilidade civil geral 11131 11298 6535 3983 -2552
Crédito e caugao 40 43 33 18 14
Protecdo juridica 14 14 43 6 -
Assisténcia 10891 10842 - 2011 -9452
Diversos 2535 2444 1161 536 -828
Total 333790 336408 . 216 601 99 350 -23 445
Resseguro aceite 7799 8390 6767 2074 -197
Total Geral 341 589 344798 . 223368 101 424 -23 642
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Nota 16 - Rendimentos/Réditos e Gastos de In-
vestimentos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento de réditos
e gastos relativos a investimentos sdo abordados na Nota 3. O saldo da

rubrica de Rendimentos, segregado pelos seus diversos tipos de rédito
é como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Juros 15158 16534
Ativos financeiros disponiveis para venda 3285 3496
Ativos financeiros classificados ao justo valor através de ganhos e perdas 224 290
Ativos financeiros detidos para negociagao - -
Investimentos a deter até a maturidade 5663 6745
Depésitos, empréstimos e outros ativos 5986 6003
Rendas 1108 2328
Terrenos e edificios 1108 2328
Dividendos 10820 11130
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 10102 10024
Ativos financeiros disponiveis para venda 718 1106
Total 27 086 29992

O saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo é como
segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores plblicos 3724 4134
De outros emissores 5448 6396
Acdes 10586 10817
Outros titulos de rendimento variavel 234 313
Imoveis 1108 2328
Depésitos 5658 5978
Empréstimos e outros ativos 328 26
Total 27 086 29992

O saldo da rubrica de Gastos financeiros é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Custos imputados a fungdo investimentos 926 1217
Juros de acordos de recompra 1364 1472
Custos diretos de funcionamento 352 532
Total 2642 3221



Nota 17 -Ganhos e Perdas Realizados em Inves-
timentos

As quantias registadas em ganhos liquidos de ativos e passivos financei-
ros e ndo financeiros, segregadas pelas respetivas categorias, sdo como
segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ganho Perda Saldo Ganho Perda Saldo

Financeiros - Nao ao Justo 19025 -12198° 6827 11541  -8479 3062
Valor por Resultados . :

Ativos financeiros disponiveis 5600° -3819° 1781 11486 -6323 ° 5163
para venda : :

In\{estimeptos adeter até B _ _ 55 B 55
a maturidade :

Investimentos em filiais, . . . . .
associadas e empreendimentos 13425 -8379: 5046 -. -2156: -2156
conjuntos . . . . .

Financeiros - Ao Justo 1280° -1046° 234 21182 -3497 17685
Valor por Resultados : : : . .

Ativos financeiros classificados : : : . .
ao justo valor através de 140 ° -1046: -906 © 21182: -98 . 21084
ganhos e perdas : : : : :

Ativos flnancglrcls detidos 1140 ° ol o1140° o 3399 -3399
para negociagdo : : : : :

Nao Financeiros 618 . -1263. -645 . 3049 . -2923 . 126

Terrenos e edificios - uso proprio - - - 1303 -997 . 306

Terrenos e edificios - rendimento 618 . -1263: -645 1746 -1926: -180

Total 20923 -14 507 6416 35772 -14 899 20873

Nota 18 -Ganhos e Perdas de Ajustamentos de
Justo Valor em Investimentos

Os ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em in-
vestimentos podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

O saldo é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Ganho  Perda  Saldo Ganho  Perda  Saldo
Ativos financeiros disponiveis 3720 3020 70 70 53 17
para venda : :
Ativos financt_eirqs detidos 202 209" 7 58 By 6
para negociagdo : : :
Outros 8. -1 -3 E -12 -9
Total 582° 5220 60 101 -87 14

Nota 20 - Outros Rendimentos, Gastos e Varia-
¢ao de Outras Provisoes

O saldo da rubrica de Outros rendimentos/ gastos técnicos, liquidos de
resseguro, é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Outros Rendimentos Técnicos 1105 511
Comissdes de gestdo de co-seguro 230 200
Taxas de gestdo de sinistros 5 19
Remuneracgdo por servicos - IFADAP - 5
Gestdo por conta de sinistros 870 287
Outros Gastos Técnicos 2394 1764
Comissdes de gestdo de co-seguro 348 202
Gestao por conta de sinistros 20460 1562
Valor do Ganhos e Perdas -1289 -1253

O saldo da rubrica de Outros rendimentos/gastos é decomposto como
segue:

(milhares de euros)

.......................................................................................... 2012 2011
2012 2011 e
Ganho  Perda  Saldo Ganho  Perda  Saldo Outros Rendimentos Nao Técnicos 3918 : 2740
.......................................................................................... Restituicdo de impostos 7. -
Financeiros - Ao Justo Valor 2024° -820° 2095 -1 -1328: -1328 Correcdes e acertos 97 1117
Ativos financeiros classificados Outros ganhos 1281 434
ao justo valor através de ganhos Juros e outros ganhos financeiros 59 . 55
e perdas Servigos prestados 425 . 271
-Titulos de divida 2924 -829° 2095 ©. 13280 -1328 Ganhos por alienacdo de ativos tangiveis 1! 15
Nao Financeiros T T i T T - Servicos para a propria empresa 1179 848
Terrenos e edificios - rendimento - - - - - - Outros Gastos Ndo Técnicos 7605. 8219
Total 2924 -829 2095 -. -1328° -1328 Donativos 45 15
.......................................................................................... Mecenato 203 - 307
Ofertas a clientes 381 419
Multas 42 4
. Quotizagoes 7. 7
Nota 19 -Ganhos e Perdas em Diferencas de i..sses contratuais 25650 2061
Cam bio Dividas incobraveis - 386
Corregdes e acertos 1435 1058
Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliacdo cambial de Outros gastos 1851. 3170
. . ‘. . Servigos bancarios e juros de mora 986 - 792
ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangelra de acor- :
o P . Valor do Ganhos e Perdas -3 687 -5 479
do com a politica contabilistica descrita na Nota 3, exceto as que resul-
tem de instrumentos financeiros valorizados pelo justo valor através dos
resultados.
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O saldo da rubrica de Outras provisdes é decomposto como segue: O montante dos Custos com pessoal é analisado na Nota 22. O montante
dos Fornecimentos e Servigos Externos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011 (milhares de euros)
2012 2011
Responsabilidade com obras coercivas - 250
Impostos 26 87 Eletricidade e 4gua 525 437
Valor do Ganhos e Perdas 26 337 Combustiveis 364 342
Material de escritério, impressos e outros 139 117
Artigos para oferta 809 343
Manutencao de equipamento administrativo e imobilidrio 296 337
Manutencao de equipamento informéatico 1740 1407
Nota 21 - Gastos Diversos por Funcao e Natureza  rendss 21570 1324
Aluguer operacional de viaturas e outros alugueres 1180 1235
Os custos registados nas rubricas de custos por natureza a imputar, ndo Despesas de deslocagdo e representacao 1293 1502
sdo evidenciados diretamente na conta de ganhos e perdas, dado que Comunicagdes telefénicas e redes 887 1086
sdo distribuidos pelas 4 fungées principais da Companhia, encontrando- Correios 1252 1204
-se os mesmos refletidos e distribuidos pelas seguintes rubricas: Seguros 97 110
Avencas e honorarios 321 462
Funcio Sinistros: Custos com sinistros - Montantes pagos brutos; Publicidade e marketing 1766 1684
~ B = . Li higi f 2 4
Funcdo Aquisicdo: Custos e gastos de exploracdo - Custos de aquisicao; impeza, higiene e conforto 39 36
~ - . ~ Vigilancia e seguranca 320 295
Funcdo Administrativa: Custos e gastos de exploragdo - Custos de g gurang
administrativos: Outsourcing, consultadorias e trabalhos especializados 4543 5045
- . ' . . Servigos e desenvolvimentos informaticos 1671 1735
Funcdo Investimentos: Gastos financeiros - Outros.
Quotizacdes APS 248 238
dei 20 d Cobranca de prémios 818 801
O processo ? |mput'at/;afo 0s custos por natureza segue, consoante o Formacao de mediadores 345 328
caso, os seguintes critérios: Trabalho temporario 549 256
QOutros servigos e fornecimentos diversos 487 425
o i 3 .
7o de tempo dedicado a cada fungdo por centro de custo; Total 21899 21149

% de utilizacdo de meios informaticos;

% de pessoas afetas a cada func¢do.
A analise desses gastos e sua distribuicdo usando a classificagdo base- O montante dos Impostos e taxas € decomposto como segue:
ada na sua funcdo, em 31 de dezembro de 2012 e 2011, é como segue:

(milhares de euros)

(milhares de euros) (%) 2012 2011
2012 Custos com Custos de Custos Custos com Total IVA suportado 180 270
Sinistros Aquisicdo  Administrativos Investimentos
Taxa para o ISP 806 816
Taxa para o FAT 737 718
Custos com 6260 18% 14982 42% 13980 39% : 341° 1% 35563 100%
pessoal Taxa para o FGA - -
Fornecimentos Imposto municipal sobre iméveis 15 40
e servicos 3268 15%: 84900 39% & 98830 45% @ 2580 1% 21899 100% Taxa para o Governos Civis 572 589
externos
Taxa para o Gabinete Portugés de Carta Verde 55 57
_ % _ % % _ % %
Impostos 0% 0% 2418 . 100% 0% 2418 . 100% Outros impostos, taxas e licengas 53 49
A tizacd 1357 . 22% 3032 49% 1783 29% 58 1% 6230 . 100%
mortizagdes o o o o o Total 2418 2539

Provisdo para

riscos e -. 0% - 0% 13 100% - 0% 13 100%
encargos
Outros custos 110 4% 231 7% 10 3% . 269 . 86% 313 : 100% . - ,
Total 10896 - 16% - 26 527 : 40% - 28087 : 42% : 926 1% : 66 436 : 100% 0 montante dos Amort|zagoes € decomposto como Segue:
(milhares de euros)
(milhares de euros) (%) 2012 2011
2011 Custos com Custos de Custos Custos com Total
Sinistros Aquisicio  Administrativos  Investimentos Despesas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas 3805 3820
Software 623 682
Custos com 6284 17% - 14617 - 41% - 14860 41% - 313 1% 36074 - 100% Equipamento informatico 277 205
pessoal P PR
Imdveis de uso proprio 463 708
Fornecimentos Equipamento administrativo e maquinas 240 299
e servicos 3437 16% : 8526 40%: 8855 42%: 331 2%: 21149 100% o
externos Instalagdes interiores 298 245
Impostos A - 0% 2539:100% - 0% 2539 100% Locacao financeira 442 648
i 2 14
Amortizacdes 1400 21% . 3127 47%:. 1859 28% . 235. 4% 6621 100% Outro equipamento 8
N Total 6230 6621
Provisdo para
riscos e -1 0% -1 0% 106 : 100% -0 0% 106 : 100%
encargos
Outros custos 19° 5% 40 © 10% 16 4% 338 82% 413 © 100%
Total 11140 17% 26310 : 39% - 28235 42% : 1217 : 2% : 66902 : 100%
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O montante da Provisdo parariscos e encargos e Outros custos é decom-
posto como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Provisdo para impostos 13 106
Juros de depdsitos de resseguradores - 31
Juros de locagdo financeira 44 75
Comissdes de guarda, gestao titulos e outros comissdes 269 307
Total 326 519

O montante dos Custos e gastos de exploragdo liquidos é decomposto
como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Custos de aquisicao
Remuneracdes de mediacdo 36 529 36 398
Custos imputados 26 527 26310
Outros custos de aquisicao 7911 7913
Custos de aquisicdo diferidos (variagao) 487 42
Gastos administrativos
Remuneragdes de mediagdo 1883 1840
Custos imputados 28087 28235
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro -8462 -7 340
Total 92962 93 398

Nota 22 - Gastos com Pessoal

O nimero médio de trabalhadores ao servico da Companhia por catego-
ria profissional é analisado como segue:

2012 2011
Diretores 22 23
Gestores 78 56
Coordenadores 133 151
Técnicos 177 181
Especialistas 259 262
Auxiliares 6 5
Total 675 678

Estes quantitativos devem ser complementados com 4 colaboradores
afetos a sucursal de Espanha. O montante das despesas com o pessoal
sdo discriminadas como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Remuneracdes - 6rgaos sociais 1871 1718
Remuneragdes - pessoal 25803 25703
Encargos sobre remuneragdes - 6rgaos sociais 146 133
Encargos sobre remuneragdes - pessoal 5516 5489
Beneficios pés-emprego - planos de pensdes de beneficios definidos 358 1121
Seguros obrigatérios 764 696
Gastos de acdo social 824 912
Formagao 231 232
Outros gastos com pessoal 50 70
Total 35563 36 074
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Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 nao existiam créditos concedidos
pela Companhia aos membros dos 6rgaos sociais.

As politicas de remuneracdo dos membros dos Orgéos de Administracao
e Fiscalizacdo e dos “Colaboradores com func¢des-chave” sdo apresen-
tados na Divulgagdo das Politicas de Remuneracdo, no final do presente
Relatério e Contas.

Os honorarios faturados durante o exercicio de 2012 pelo Revisor Oficial
de Contas, no ambito dos servigos de revisdo legal de contas, perfizeram
o montante de 42 milhares de euros.

Nota 23 -Obrigacdes com Beneficios dos Empre-
gados

Pensdes de reforma e beneficios de satide

Conforme referido nas politicas contabilisticas, a Companhia assumiu a
responsabilidade de pagar aos seus Colaboradores pensodes de reforma
por velhice, invalidez e morte nos termos estabelecidos no Contrato Co-
letivo dos Trabalhadores de Seguros (CCT). Os beneficios previstos nos
planos de pensdes sdo aqueles que sdao abrangidos pelo Plano CCT - Con-
trato Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora (CCT) para os colabo-
radores admitidos até admitidos até 22 de junho de 1995.

Adicionalmente, assumiu a responsabilidade de pagar aos seus Adminis-
tradores beneficios pensdes de reforma por velhice, invalidez e morte.
Existe também um plano que abrange um conjunto de beneficios de sau-
de para os colaboradores no ativo e pré-reformados até a idade normal
de reforma.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de
Trabalho dos Seguros que veio alterar um conjunto de beneficios ante-
riormente definidos, deixando estes colaboradores de estarem abrangi-
dos por um plano de beneficio definido para passarem a ter um plano de
contribuicao definida.

Relativamente a alteracdo do plano e tendo em consideracdo que o valor
integralmente financiado das responsabilidades pelos servigos passados
relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos trabalhadores no
ativo foi convertido em contas individuais desses trabalhadores, integran-
do orespetivo planoindividual de reforma, de acordo com 0 IAS 19,a Com-
panhia procedeu a liquidacdo da responsabilidade (settlement).

Considerando que os desvios estdo reconhecidos em reservas, a Compa-
nhia ndo tem qualquer impacto adicional nos resultados e nas reservas
decorrentes da liquidagao efetiva do plano.

A avaliacdo atuarial dos beneficios por pensdes de reforma e beneficios
de saude na Tranquilidade é efetuada anualmente, tendo a dltima sido
efetuada com data de referéncia a 31 de dezembro de 2012.



Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais, para 31
de dezembro de 2012 e 2011, utilizados para determinar o valor atuali-
zado das pensdes e beneficios de salde para os colaboradores sdo as
seguintes:

2012 2011
Pressupostos Financeiros
Taxas de evolucdo salarial 0%-2,5% () 3,25%- 3,75% (*)
Taxa de crescimento das pensdes 0% - 2,5% (") 0,75% - 3,75% (*)
Taxas de rendimento do fundo 3,26%-4,25% (*) 5,40%-4,94% (*)
Taxa de crescimento das reformas antecipadas 1,00% 2,25%
Taxa de desconto 3,26%-4,25% (%) 5,50%
Pressupostos Demogréficos e Métodos de Avaliagao
Tabua de mortalidade GKF 95 GKF 95
Tdbua de invalidez Suisse Re 2001 Suisse Re 2001

Método de valorizagdo atuarial Project Unit Credit Method

() Relativo a responsabilidades com Administradores.

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3, a taxa de des-
conto utilizada para estimar as responsabilidades com pensdes de refor-
ma e com beneficios de salde, corresponde as taxas de mercado a data
do balango, associadas a obrigagdes de empresas de rating elevado.

O efeito das variagdes, positiva e negativa, de um ponto percentual na
taxa de crescimento dos custos médicos, no agregado do custo do servi-
co corrente e de juros, bem como na obrigagcdo acumulada de beneficios
pbés-emprego pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)
2012 2011

+1p.p. -lp.p. +1p.p. -1lp.p.

No agregado do custo do servigo corrente
A P 1 -1 1 -1
e do custo dos juros do exercicio

Na obrigacdo acumulada de beneficios pés-emprego 22 -22 21 -21

A31dedezembrode 2012 e 2011, o nimero de participantes abrangidos
pelo plano de beneficios era o seguinte:

2012 2011
Ativos 319 320
Reformados 194 219
Total 513 539

A 31 dedezembrode 2012 e 2011, os montantes reconhecidos em balan-
¢o podem ser analisados como segue:

Ativos/ (Responsabilidades) Liquidas Reconhecidas em Balanco
Responsabilidades em 31 de dezembro
Saldo do fundo em 31 de dezembro

Ativos/ (Responsabilidades) Liquidas em Balanco em 31 de Dezembro

Relatério e Contas 2012 Tranquilidade

Pensdes
Reforma

-33 342
37 307
3965

2012

Benef.
Saude

-315

-315

Total

-33657
37 307
3650

Pensdes
Reforma

-37 864
40417
2553

(milhares de euros)

2011

Benef.
Saude

-552

-552

Total

-38416
40417
2001



Adicionalmente, a Tranquilidade transferiu parte das suas responsa-
bilidades com pensdes de reforma através da aquisicdo de apdlices de
seguro de vida junto da T-Vida, Companhia de Seguros, S.A. O nimero
de colaboradores coberto por essas apdlices ascende a 379 (2011: 402),
e o valor total da responsabilidade ascende a 11 633 milhares de euros
(2011: 12 448 milhares de euros).

A evolucao das responsabilidades com pensdes de reforma e beneficios
de salde pode ser analisada como segue:

Responsabilidades em 1 de Janeiro
Transferéncias para o fundo contribuicdo definida
Custo do servigo corrente

Custo dos juros

(Ganhos) e perdas atuariais nas responsabilidades
Pensdes pagas pelo fundo

Beneficios pagos pela Companhia

Responsabilidades em 31 de Dezembro

A evolucdo do valor do fundo de pensdes nos exercicios de 2012 e 2011
pode ser analisada como segue:

Saldo do Fundo em 1 de Janeiro
Alteracdo do plano
Rendimento real do fundo
Rendimento esperado do fundo
Ganhos e perdas atuariais
Contribuicdes pagas pelos participantes do fundo
Pensdes pagas pelo fundo

Saldo do Fundo em 31 de Dezembro

A evolucdo dos desvios atuariais reconhecidos na reserva pode ser ana-
lisada como segue:

Desvios Reconhecidos nas Reservas em 1 de Janeiro
(Ganhos) e perdas atuariais

-nas responsabilidades

-nos ativos do plano

Desvios Reconhecidos nas Reservas em 31 de Dezembro
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Pensdes
Reforma

37 864
-4 839
559
1708
1857
-3807

33342

Pensdes
Reforma

40417
-4 839

1782
3754

-3807
37 307

Pensdes
Reforma

12923

1857
-3754
11026

2012

Benef.
Sauide

552
-146

17

-113
315

2012

Benef.
Saude

2012

Benef.
Saude

231

234

Total

38416
-4 985
561
1725
1860
-3807
-113
33657

Total

40417
-4 839

1782
3754

-3807
37 307

Total

13154

1860
-3754
11 260

Pensdes
Reforma

43110
883
2235
-4 512
-3852

37 864

Pensdes
Reforma

42343

2040
-2026
1912
-3852
40 417

Pensdes
Reforma

15409

-4 512
2026
12923

(milhares de euros)

2011

Benef.
Saude

798

40

-177

-112
552

Total

43908

886
2275
-4 689
-3852
-112
38416

(milhares de euros)

2011

Benef.
Saude

Total

42343

2040
-2026
1912
-3852
40417

(milhares de euros)

2011

Benef.
Saude

408

-177

231

Total

15817

-4 689
2026
13154



A evolucdo dos ativos a receber/ passivos a entregar durante 2012 e
2011 pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Pensdes Benef. Total Pensdes Benef. Total
Reforma Salde Reforma Saude
(Ativos)/ Passivos a Receber ou Entregar em 1 de Janeiro -2553 552 -2001 767 798 1565
Alteragdo do plano - -146 -146
Ganhos e perdas atuariais das responsabilidades 1857 3 1860 -4 512 -177 -4 689
Ganhos e perdas atuariais dos fundos -3754 - -3754 2026 - 2026
Encargos do ano:
-Custo do servico corrente 559 2 561 883 3 886
-Custo dos juros 1708 17 1725 2235 40 2275
-Rendimento esperado do fundo -1782 - -1782 -2 040 - -2040
Contribuicdes efetuadas no ano e pensdes pagas pela Companhia - -113 -113 -1912 -112 -2024
(Ativos)/ Passivos a Receber ou Entregar em 31 de Dezembro -3965 315 -3650 -2553 552 -2001
Os custos do exercicio com pensdes de reforma e com beneficios de sau-
de podem ser analisados como segue:
(milhares de euros)
2012 2011
Pensdes Benef. Total Pensdes Benef. Total
Reforma Salde Reforma Saude
Custo do servigo corrente 559 2 561 883 3 886
Custo dos juros 1708 17 1725 2235 40 2275
Rendimento esperado do fundo -1782 - -1782 -2 040 - -2 040
Alteragdo do plano - -146 -146 - - -
Custos do Exercicio 485 -127 358 1078 43 1121
Os ativos do fundo de pensdes podem ser analisados como segue:
(milhares de euros)
2012 2011
Terrenos e edificios 7934 7935
Acdes e outros titulos de rendimento variavel 12315 12 645
Titulos de rendimento fixo 36 235 34253
Depdsitos em instituicdes de crédito 2001 1449
Devedores e credores do fundo 584 -226
Juros a receber 1033 595
Valor a transferir do corte do plano -5658 -
Total 54 444 56 651
Os valores de ativos acima divulgados sdo na totalidade relativos ao Fun-
do de Pensdes do Grupo Tranquilidade e BES-Vida, do qual a associada
Tranquilidade representa cerca de 68,5% (2011: 71,3%) do total do fundo.
A evolucdo das responsabilidades e saldos dos fundos nos ultimos 5
anos é como segue:
(milhares de euros)
2012 2011 2010 2009 2008
Pensdes  Beneficios Pensdes  Beneficios Pensdes  Beneficios Pensdes  Beneficios Pensdes  Beneficios

de Reforma de Saide  de Reforma de Saide  de Reforma de Saide  de Reforma de Saide  de Reforma de Satde

Responsabilidades -33342 -315 -37 864 -552 -43110 -798 -45323 -751 -44 250 -705
Saldo dos fundos 37 307 - 40 417 - 42343 - 45010 - 43087 -
Ativos/ (Responsabilidades) Liquidas em Balanco 3965 -315 2553 -552 -767 -798 -313 -751 -1163 -705
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Nota 24 - Imposto sobre o Rendimento

A Companhia estd sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Cddigo do
IRC - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas. Adicionalmen-
te, o conceito de impostos diferidos, resultantes das diferengas tempo-
rarias entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente
aceites para efeitos de tributacdo do IRC, é aplicavel sempre que haja
uma probabilidade razodvel de que tais impostos venham a ser pagos ou
recuperados no futuro.

O calculo do imposto corrente dos exercicios de 2012 e 2011 foi apurado
com base na taxa nominal de imposto e derrama de cerca de 31,44% e
28,94%, respetivamente, que correspondem as taxas nominais aprova-
das a data do balanco. A Companhia tem sido objeto de inspec¢des anu-
ais pela DGI, cujo Ultimo relatério se refere ao exercicio de 2010, ndo
se constatando ajustamentos significativos as declaragdes entregues
até esse exercicio. Os exercicios posteriores estdo sujeitos a inspecao
e eventual ajustamento pelas Autoridades Fiscais durante um periodo
de quatro anos.

Por se encontrarem pendentes de aceitagdo por parte da Administracao
Fiscal, as seguintes situacdes de beneficios fiscais, ndo foram ainda con-
sideradas para efeitos contabilisticos de estimativa de imposto a pagar:

Reporte fiscal de fusdo, no valor de 40 780 milhares de euros;
Reinvestimento de mais-valias de venda de participagdo financeira,
no valor de 28 754 milhares de euros.

A Companhia apresentou resultado fiscal negativo no exercicio de 2011
tendo havido lugar a apuramento de imposto diferido ativo sobre os va-
lores de reporte fiscal, tendo em atenc¢do as estimativas de recuperabili-
dade dentro do prazo fiscal permitido para o efeito referente a cada ano,
conforme segue:

(milhares de euros)

Exercicio Reporte Reporte Reporte Ultimo Ano

Inicial Utilizado por Utilizar  para Utilizagcao
2010 13767 13767 - 2014
2011 20386 556 19830 2015
Total 34153 14 323 19830

Os ativos e passivos por impostos correntes reportados nos exercicios
de 2012 e 2011 explica-se como segue:

(milhares de euros)
2012 2011

Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por

Impostos Impostos Impostos Impostos

Correntes Correntes Correntes Correntes
Imposto sobre o rendimento 41 16 904 7 14759
Retencdo de imposto na fonte - 1685 - 719
Imposto sobre o valor acrescentado 61 39 155 177
Outros impostos e taxas 74 7478 103 7613
Contribuicdes para a seguranca social 137 840 138 831
Tributos das autarquias locais - 120 - 120
Total 313 27 065 403 24219
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Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco em
2012 e 2011 podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

Ativo Passivo Liquido

Rubricas

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Investimentos 385 2400 -33149 . -48619 -32764 . -46 219
Beneficios pés-emprego 89 90 - - 89 90
Provisdes técnicas - 455 - - - 455
Provisdo cobrangas duvidosas 64 64 - - 64 64
Prejuizos fiscais 4969 8550 - - 4969 8550
Iméveis 560 - - -99 560 -99
Outros custos ndo dedutiveis 1200 554 -158 - 1042 554
Total 7267 . 12113 :° -33307 - -48718: -26040 : -36 605

Os valores de 2011 incluem valores correspondentes ao diferimento por
5 anos dos impactos em sede de imposto decorrentes da transi¢do para
os IFRS, processo que teve o seu término no final de 2012. Os impostos
correntes e diferidos nos exercicios de 2012 e 2011 foram reconhecidos
como segue:

(milhares de euros)

fee Cpee T
Imposto Corrente - -2983 -2983
Estimativa de IRC - -2178 -2178
Imposto auténomo - -805 -805
Imposto Diferido 15376 -4 810 10566
Investimentos 15376 -1920 13456
Beneficios p6s-emprego - -1 -1
Provisdes técnicas - -455 -455
Prejuizos fiscais - -3581 -3581
Iméveis com intengdo de venda - 659 659
Outros custos ndo dedutiveis - 488 488
Total 15376 -7793 7583
(milhares de euros)

foeage G o
Imposto Corrente - -827 -827
Estimativa de IRC - - -
Imposto auténomo - -827 -827
Imposto Diferido -17 570 5987 -11583
Investimentos -17 570 805 -16 765
Beneficios pés-emprego - 3205 3205
Provisdes técnicas - -455 -455
Provisdo cobrangas duvidosas - -5 -5
Prejuizos fiscais - 5652 5652
Iméveis com intencdo de venda - -3363 -3363
Outros custos ndo dedutiveis - 148 148
Total -17 570 5160 -12410



A reconciliagcdo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Resultado antes de impostos 26250 28718
Taxa de imposto 31,44% 28,94%
Imposto Apurado com Base na Taxa Oficial -8 253 -8311
Dividendos excluidos da tributagao 3320 1799
Beneficios fiscais 166 148
QOutros proveitos e custos excluidos de tributacdo -482 -646
Diferencas nas valias aceites fiscalmente -1739 12997
Imposto auténomo -805 -827
Imposto Corrente + Diferido -7793 5160

Nota 25 - Capital

O capital da Tranquilidade, de 160 milhdes de euros representado por
32 milhdes de agbes de valor nominal de 5 euros cada, encontra-se to-
talmente subscrito e realizado. Em 2011 foi subscrito um aumento de
capital de 75 milhdes de euros tendo sido realizados 25 milhdes de eu-
ros. Durante o ano de 2012 foi deliberado anular a parte por realizar no
montante de 50 milhdes de euros, por ter deixado de existir o racional
econdmico que originou a sua subscrigdo.

Nota 26 - Reservas

Dentro do capital préprio existem diversos tipos de reservas cuja natu-
reza e finalidade sdo como segue:

Reserva legal

A reserva legal sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados
ou para aumentar o capital. De acordo com a legislacdo Portuguesa, a
reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos 10% do
lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido.

Reservas de justo valor

As reservas de justo valor representam as mais e menos valias poten-
ciais relativas a carteira de investimentos disponiveis para venda, li-
quidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em
exercicios anteriores.

Reservas por impostos diferidos

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios decorrentes
da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda sdo posterior-
mente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhe-
cidos em resultados os ganhos e perdas que Ihes deram origem.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passi-
vo com base no balanco, sobre as diferencas temporarias entre os valo-
res contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as
taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de
balanco em cada jurisdicdao e que se espera virem a ser aplicadas quando
as diferencas temporarias se reverterem.
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Reservas livres

As reservas livres resultam da decisao da aplicacao dos resultados posi-
tivos obtidos no exercicio ou transitados, tomada em assembleia-geral.
Reserva desvios atuariais

De acordo com uma das opcdes previstas nol1AS 19 - Beneficios a empre-
gados, a Tranquilidade reconhece os desvios atuariais por contrapartida

de reservas.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, as reservas podem ser analisadas
como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Reservas de justo valor de ativos financeiros 122515 171428
Reserva por impostos diferidos -33149 -48 525
Outras reservas 35266 29984
-Reserva legal 45598 42210
-Reserva desvios atuariais -11 260 -13154
-Reservas livres 928 928
Reservas 124632 . 152887

A descricdo dos movimentos de cada reserva dentro do capital préprio
encontra-se expressa na demonstracdo de variacdo de capitais préprios
que é apresentada no inicio do relatério e contas, em conjunto com as
demonstragdes financeiras e demonstracao de fluxos de caixa.

A reserva de justo valor bruta, segundo a tipologia de ativos, pode ser
analisada como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 127360 . 192997
Titulos de rendimento variavel 5447 4818
Titulos de rendimento fixo -10 292 -26 387
Reservas de Justo Valor 122515 171428

A reserva de justo valor liquida explica-se, em 31 de dezembro de 2012
e 2011, como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Custo amortizado de investimentos disponiveis para venda 290048 284171
Custo de aquis_icao dos inv_estimentos em filiais, associadas 118736 187 893
e empreendimentos conjuntos
408784 © 472064
Imparidade -1696 -8156
Custo amortizado/ aquisi¢do liquido de imparidade 407 088 - 463908
Justo valor de investimentos disponiveis para venda 288092 : 260901
Justo valor dos. mvestlmen.tos em filiais, associadas 246096 380 890
e empreendimentos conjuntos
534188 ° 641791
Reserva de reavaliagdo bruta (justo valor - custo) 127100 :. 177883
Reserva de reavaliacdo dos titulos transferidos para B ~
investimentos detidos até a maturidade 4585 6455
Impostos diferidos e correntes -33149 -48 525
Reserva de Reavaliacdo Liquida de Impostos 89366 . 122903



O movimento da reserva de justo valor liquida, em 31 de dezembro de
2012 e 2011, é como segue:

(milhares de euros)

2012 2011
Saldo a 01 de Janeiro 122903 77 675
Variagdes de justo valor, incluindo variagao por alienagdes -55 373 65230
Imparidade reconhecida no ano 6 460 -2432
Variagao impostos diferidos reconhecida no ano 15376 -17 570
Saldo a 31 de Dezembro 89366 - 122903

Nota 27 - Resultados por Acao

O resultado por agao em 31 de dezembro de 2012 e 2011 foi o seguinte:

2012 2011
Resultado liquido do exercicio (em milhares de euros) 18 457 33878
Ndmero de agdes (final do exercicio) 32000000 : 32000000
Resultados por Acdo (em euros) 0,58 1,06

Nota 28 - Dividendos por Acao

A Companhia tem como acionista Unico a Partran - Sociedade Gesto-
ra de Participagdes Sociais, S.A., ao qual, durante o exercicio de 2012 e
2011, foram atribuidos e pagos os seguintes dividendos, resultando nos
respetivos dividendos por agdo:

2012 2011
Dividendos (em milhares de euros) 40 000 5000
Ndmero de agdes (inicio do exercicio) 32000000 : 32000000
Dividendos por Acdo (em euros) 1,25 0,16

Osvaloresde 2011 e 2012 incluem o pagamento de dividendos antecipa-
dos de 5 000 milhares de euros, relativo a cada um dos exercicios.

Em 2012 o valor indicado inclui um pagamento ordindrio de dividendos
de 10 000 milhares de euros, e um pagamento de 25 000 milhares de
euros de distribui¢do extraordindria de bens, ao abrigo do estipulado no
Art.° 31 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Nota 29 - Transacoes entre Partes Relacionadas

O capital da Tranquilidade é detido na sua globalidade pela Partran, So-
ciedade Gestora de Participacdes Sociais, S.G.P.S., S.A. com sede na rua
de S3o Bernardo, n° 62 - 1200-826 Lisboa, a qual elabora contas con-
solidadas. As contas destas entidades sdo englobadas no perimetro de
consolidacdo da ESFG - Espirito Santo Financial Group.

Os relacionamentos entre a empresa-mde Tranquilidade e as suas as-
sociadas, abrangem diversas areas de negécio, sendo as operagdes
e servigos mais relevantes as situa¢des de arrendamento, servicos de
informatica, seguros Vida e No Vida, comercializacdo de seguros, res-
seguro, gestdo de seguros do ramo saude, servicos médicos e servicos
de call center.
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Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o montante global dos ativos e passi-
vos da Tranquilidade que se referem a operacdes realizadas com empre-
sas associadas e relacionadas, resume-se como segue:

(milhares de euros)

2012 2011

Ativo Passivo Custos Proveitos Ativo Passivo Custos Proveitos

ADVANCECARE - 310 4196 1105 12 321 3984 906
BANCO ESPIRITO SANTO 150595 152 005 3903 10351 127 381 168 715 7536 21458
BES SEGUROS 7 34 - 983 11 - - 1227
BES VIDA 63 6 - 115 66 - - 177
BESI 17 - - - 10536 - - -
BESLEASING 496 805 44 13 393 1515 75 15
BEST 1 - - - 4 - - -
E.S. CONTACT CENTER 278 1 88 158 294 22 121 110
E.S. INFORMATICA - - 36 - - - 6 -
E.S. INNOVATION - - - - - 1 - -
E.S. INVESTMENT 2200 - 135 - - - 320 -
E.S. FINANTIAL PRT 2068 - - 18 2068 - - -
E.S. SAUDE - - - 27 1 - - 67
E.S. SERVICOS 2, ACE 4 - 501 119 - 44 565 14
ESAF 4 - - 492 2 - - 814
ESEGUR 142 17 292 300 129 12 279 292
ESFG - - 94 - - - 2473 365
ESFIL 3161 - - - 2898 - 3 179
ESGEST 48 - 252 40 14 - 198 -
ESUMEDICA 1000 7 840 13 - 4 840 -
EUROP ASSISTANCE 1410 - - -11943 1410 - - -11 843
GESFIMO 2 - - 10 2 - - 12
HERDADE DA COMPORTA - - - 7 - - - 6
HOTEIS TIVOLI - - 28 - - - 32 -
LOGO 19 505 7262 8501 7626 17514 7 646 11123 9012
MULTIPESSOAL-SERVICOS 58 - 239 254 63 - 251 198
MULTIPESSOAL-TRABALHO TEMPORARIO - 20 - - - 22 - -
SGL - SOCIEDADE GERAL LIMPEZAS - - 374 - - 32 417 -
TOP ATLANTICO - 1 859 - - 69 1101 -
BES ACORES 136 - - - - - - -
IMOCRESCENTE 1400 - - - - - - -
TRQ ANGOLA 3959 - - - - - - -
TRQ MOCAMBIQUE VIDA 201 - - - - - - -
TRQ MOGAMBIQUE NAO VIDA 121 - - - - - - -
PASTOR VIDA - - - 5039 - - - 3113
T-VIDA 22 114 - 2700 12502 71 - 4 600
186 898 160 582 20382 17 427 175 300 178 474 29324 42 877

Os valores de compromissos contratuais expressos no balango dos con-

Nota 30 - Demonstracao de Fluxos de Caixa , o> vals € )
tratos em regime de locacdo financeira sdo analisados como segue:

A demonstracdo das variagdes de fluxos de caixa e equivalentes, elabo- (milhares de euros)

rada numa 6tica indireta de origem e aplicagdo de fundos é apresentada 2012 2011

no inicio do relatério e contas, em conjunto com as demonstragoes fi-

nanceiras e demonstracao de variagdes de capitais préprios. Ativos tangiveis (valor bruto) 11637, 11552
Amortizagdes acumuladas -11391 -10 949
Ativos Tangiveis (Valor Liquido) 246 603
Credores - Fornecedores de Bens 985 1647

Nota 31 - Compromissos
A Companhia detém contratos de locacdo financeira para aquisicdo de

equipamento informatico e material de transporte, bem como contratos
de locacdo operacional referentes a material de transporte.
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A maturidade das rendas de contratos de locagdo financeira e das pres-
tacdes de locagdo operacional vincendas é analisada como segue:

(milhares de euros)

Até 3 Meses 4a12 Meses +1la5Anos
Contratos de locagdo financeira 153 368 464
Contratos de locagdo operacional 223 585 895

Nota 37 - Outras Informacoes

Normas Contabilisticas e Interpretacdes Recentemente
Emitidas

Normas, alteracoes e interpretacdes efetivas em ou a partir de 1 de ja-
neiro de 2012

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que
entraram em vigor e que a Companhia aplicou na elaboracdo das suas
demonstragdes financeiras podem ser analisadas como segue:

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em 7 de ou-
tubro de 2010, alteragdes a “IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulga-
¢Oes - Transferéncias de ativos financeiros”, com data efetiva de aplica-
cdo para periodos que se iniciem em, ou apéds, 1 de julho de 2011. Estas
alteragdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia
n.° 1205/2011, de 22 de novembro.

As alteragdes exigem uma melhoria na divulgacdo de informacgdo sobre
as transferéncias de ativos financeiros que permita aos utentes das de-
monstracdes financeiras:

Compreenderem a relacao existente entre um ativo financeiro trans-
ferido, que ndo tenha sido desreconhecido contabilisticamente em
toda a sua plenitude, e o passivo associado; e

Avaliarem a natureza do envolvimento continuado e os riscos asso-
ciados ao ativo financeiro desreconhecido.

As alteracdes também passaram a exigir divulgagdes adicionais caso
uma quantia desproporcionada de operacgdes de transferéncia de ativos
financeiras ocorra proximo do final do periodo.

A Companhia ndo teve quaisquer impactos significativos decorrentes da
adocdo destas alteragdes.

O 1ASB, emitiu em 20 de dezembro de 2010, uma alteracdoa “IAS 12 - Im-
postos diferidos - recuperacdo de ativos subjacentes” (tendo revogado
a “SIC 21 - Impostos sobre o Rendimento - Recuperacao de Ativos Nao
Deprecidveis Revalorizados”), com data efetiva de aplicacao para peri-
odos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2012. Estas alteragdes
foram adotadas pelo Regulamento da Comissao Europeia n.® 1255/2012,
de 11 de dezembro.

Na sequéncia da alteracdo a IAS 12, os impostos diferidos relativos as
propriedades de investimento devem ser mensurados assumindo que o
valor contabilistico das propriedades de investimento registadas com
base no modelo de justo valor de acordo com a “IAS 40 - Propriedades
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de Investimento”, presumindo-se que o seu valor serd recuperado inte-
gralmente por via da venda. Anteriormente, era permitido assumir que
o valor de balango das propriedades de investimento seria recuperado
pela venda ou pelo uso, conforme a intencdo do érgdo de gestdo.

A Companhia ndo teve quaisquer impactos decorrentes da adogdo desta
alteracao.

A Companhia decidiu optar pela nao aplicacdo antecipada das seguintes
normas e/ou interpretacées, adotadas pela Unido Europeia

O IASB, emitiu em 16 de junho de 2011, alteracdes a “IAS 1 - Apresen-
tacdo das Demonstragdes Financeiras”, com data efetiva de aplicacao
(de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de
julhode 2012. Esta alteracdo foi adotada pelo Regulamento da Comissao
Europeia (UE) n.° 475/2012, de 5 de junho.

A presente alteracdo, permite que uma entidade continue a apresentar
duas demonstragdes separadas, uma de resultados e outra de rendi-
mento integral (com esta Gltima a iniciar pelos resultados e contemplar
outro rendimento integral), impde porém a:

Apresentacdo separada das rubricas de outro rendimento integral
que possam vir a ser reclassificadas para resultados das que, nunca
poderdo ser objeto de tal reclassificagdo para resultados;

Uma entidade que apresente as rubricas de outro rendimento
integral antes do efeito fiscal, deverd igualmente afetar o efeito fiscal
as duas subcategorias referidas ponto anterior; e

Alteracdo da designacdao “demonstracao de rendimento integral”
para “demonstracdo de resultados e de outro rendimento integral”,
ainda que outro titulo possa ser utilizado.

As alteracdes afetam apenas a apresentagao e ndo tem qualquer impac-
to na posicdo financeira ou performance da Companhia.

O IASB, emitiu em 16 de junho de 2011, alteragdes a “IAS 19 - Beneficios
dos empregados”, com data efetiva de aplicagdo (de forma retrospetiva)
para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2013. Estas al-
teragdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia (UE)
n.° 475/2012,de 5 de junho de 2012.

O IASB procedeu a diversas alteragdes na IAS 19. Este conjunto de alte-
racbes inclui, desde alteracdes fundamentais como a remoc¢ao da opgao
pelo mecanismo do corredor e o conceito de retornos esperados dos ati-
vos do plano a simples clarificacdes e reajustamento de texto.

Adicionalmente, as alteracdes terdo impacto no gasto liquido do benefi-
cio ja que o retorno esperado dos ativos do plano passa a ser calculado
utilizando a mesma taxa de juro aplicavel ao desconto da obrigacdo de
beneficio definido. Esta situacdo ndo terd impacto ao nivel das demons-
tracdes financeiras da Companhia.

O IASB, emitiu em 16 de dezembro de 2011, alteracdes a “IFRS 7 - Ins-
trumentos Financeiros: Divulgagdes - Compensagao entre ativos e pas-
sivos financeiros”, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva)



para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de janeiro de 2013. Estas
alteragdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdao Europeia n.°
1256/2012, de 11 de dezembro.

As alteragdes passaram a exigir que a entidade divulgue informagao so-
bre as quantias compensadas na demonstracdo da posicdo financeira e
a natureza e extensao dos direitos de compensacgao e acordos similares
(ex. colaterais).

As novas divulgagdes sdo aplicaveis a todos os instrumentos financeiros
reconhecidos que sejam compensados de acordo com a IAS 32 Instru-
mentos Financeiros: Apresentacgdo. As divulgacdes também sdo aplica-
veis a instrumentos financeiros reconhecidos que sejam sujeitos a um
contrato principal (master) de compensacdo ou acordo similar, indepen-
dentemente de terem sido ou ndo sido compensados de acordo com a
IAS 32.

A Companhia espera que a adogdo das alteragdes a IFRS passem a exigir
maior extensdo as divulgagdes sobre direitos de compensagao.

O IASB, emitiu em 16 de dezembro de 2011, alteracées a “IAS 32 - Instru-
mentos Financeiros: Apresentacao - compensacgao entre ativos e passi-
vos financeiros”, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva)
para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de janeiro de 2014. Estas
alteragdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissao Europeia n.°
1256/2012, de 11 de dezembro.

As alteracdes agora introduzidas adicionam orientacdes de implemen-
tacdo no sentido de resolver inconsisténcias de aplicacdo pratica. As no-
vas orientagdes vém clarificar que a frase “direito legal oponivel corren-
te para compensar” significa que o direito de compensagao ndo possa
ser contingente, face a eventos futuros, e deva ser legalmente oponivel
nodecurso normal dos negdcios, no caso de incumprimento e num even-
to de insolvéncia ou bancarrota da entidade e de todas as contrapartes.

Estas orientagGes de aplicagdo também especificam as caracteristicas
dos sistemas de liquidagdo bruta, de maneira a poder ser equivalente a
liguidacdo em base liquida.

A Companhia ndo espera impactos significativos decorrentes da adogao
destas alteragdes.

O IASB, emitiu, em 12 de maio de 2011, alteracdes a “IAS 27 - Demons-
tracdes Financeiras Separadas”, com data efetiva de aplicacdo (de forma
prospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de
2014. Estas alteragdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdo
Europeia n.® 1254/2012, de 11 de dezembro.

Tendo presente a revisdo do processo de definicao do perimetro de con-
solidagdo, a IAS 27 (alterada) passa a regular, exclusivamente, as contas
separadas. As alteragdes visaram, por um lado, clarificar as divulgagées
exigidas por uma entidade que prepara demonstracdes financeiras se-
paradas, passando a ser requerida a divulgagdao do local principal (e o
pais da sede) onde sdo desenvolvidas as atividades das subsidiarias, as-
sociadas e empreendimentos conjunto, mais significativos e, se aplica-
vel, da empresa-mae.

A anterior versdo exigia apenas a divulgacdo do pais da sede ou resi-
déncia de tais entidades. Por outro lado, foi alinhada a data de entrada
em vigor e a exigéncia de adogao de todas as normas de consolidacao
em simultaneo (IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IFRS 13 e alteracdes a IAS 28).
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Esta alteracdo ndo terd qualquer impacto nas suas demonstracoes fi-
nanceiras.

O IASB, emitiu, em 12 de maio de 2011, a “IFRS 10 - Demonstracdes Fi-
nanceiras Consolidadas”, com data efetiva de aplicacdo (de forma re-
trospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de
2013. Esta norma foi adotada pelo Regulamento da Comissdao Europeia
n.°1254/2012,de 11 de dezembro, tendo permitido que seja imperativa-
mente aplicavel apds 1 de janeiro de 2014.

A IFRS 10, revoga parte da lAS 27 ea SIC 12, e introduz um modelo Unico
de controlo que determina se um investimento deve ser consolidado. O
novo conceito de controlo envolve a avaliacdo do poder, da exposicdo a
variabilidade nos retornos e a ligacdo entre os dois. Um investidor con-
trola uma investida quando esteja exposto (ou tenha direitos) a variabi-
lidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com a investida e
possa apoderar-se dos mesmos através do poder detido sobre a investi-
da (controlo de facto).

O investidor considera em que medida controla as atividades relevantes
dainvestida, tendo em consideracdo o novo conceito de controlo. A ava-
liacdo deve ser feita em cada periodo de reporte ja que a relagdo entre
poder e exposicdo a variabilidade nos retornos pode alterar ao longo do
tempo.

O controlo é usualmente avaliado sobre a entidade juridica, mas tam-
bém pode ser avaliado sobre ativos e passivos especificos de uma inves-
tida (referido como “silos”).

A nova norma introduz outras alteragdes como sejam: i) os requisitos
para subsidiarias no ambito das demonstragdes financeiras consolida-
das transitam da IAS 27 para esta norma e ii) incrementam-se as divul-
gacdes exigidas, incluindo divulgagdes especificas sobre entidades es-
truturadas, quer sejam ou nao consolidadas.

A Companhia ndo espera qualquer impacto nas suas demonstracoes fi-
nanceiras.

O IASB, emitiu, em 12 de maio de 2011, a “IFRS 11 - Acordos Conjuntos”,
com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que
se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2013. Esta norma foi adotada pelo
Regulamento da Comissdo Europeia n.° 1254/2012, de 11 de dezembro,
tendo permitido que seja imperativamente aplicavel apds 1 de janeiro
de 2014.

Esta nova norma, que vem revogar a IAS 31 e a SIC 13, define “controlo
conjunto”, introduzindo o modelo de controlo definido na IFRS 10 e exi-
ge que uma entidade que seja parte num “acordo conjunto” determine
o tipo de acordo conjunto no qual esta envolvida (“operacdo conjunta”
ou “empreendimento conjunto”), avaliando os seus direitos e obrigagées
respetivos, e contabilize-os em conformidade.

A IFRS 11 elimina a opcao de consolidagdo proporcional para entidades
conjuntamente controladas. Em seu turno, entidades conjuntamente
controladas que satisfacam o critério de “empreendimento conjunto”
devem ser contabilizadas utilizando o método de equivaléncia patrimo-
nial (IAS 28).

A Companhia ndo espera qualquer impacto nas suas demonstracoes fi-
nanceiras.



O IASB, emitiu em 12 de maio de 2011, alteracdes a “IAS 28 - Investimen-
tos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos”, com data efetiva de
aplicacdo (de forma prospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apgds,
1 de janeiro de 2013. Estas alteragdes foram adotadas pelo Regulamento
da Comissdo Europeian.® 1254/2012,de 11 de dezembro, tendo permitido
que sejam imperativamente aplicaveis apds 1 de janeiro de 2014.

Como consequéncia das novas IFRS11 e IFRS 12, a IAS 28 foi alterada e pas-
sou a designara-se de IAS 28 - Investimentos em Associadas e Empreen-
dimentos Conjuntos, e regula a aplicacdo do método de equivaléncia pa-
trimonial aplicavel quer a empreendimentos conjuntos quer a associadas.

A Companhia ndo espera qualquer impacto nas suas demonstracoes fi-
nanceiras.

O IASB, emitiuem 12 de maio de 2011, a “IFRS 12 - Divulgac¢oes de parti-
cipacdes em outras entidades”, com data efetiva de aplicacdo (de forma
retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de
2013. Esta norma foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia
n.°1254/2012,de 11 de dezembro, tendo permitido que seja imperativa-
mente aplicavel apos 1 de janeiro de 2014.

O objetivo da nova norma é exigir que uma entidade divulgue informa-
cdo que auxilie os utentes das demonstracoes financeiras a avaliar: a) a
natureza e os riscos associados aos investimentos em outras entidades
e; b) os efeitos de tais investimentos na posicdo financeira, performance
e fluxos de caixa.

AIFRS 12 inclui obrigagées de divulgacdo para todas as formas de inves-
timento em outras entidades, incluindo acordos conjuntos, associadas,
veiculos especiais e outros veiculos que estejam fora do balanco.

A Companhia estd ainda a analisar os impactos da aplicacdo plena da
IFRS 12 em linha com a ado¢ao da IFRS 10 e IFRS 11.

O IASB, emitiu em 12 de maio de 2011, a “IFRS 13 - Mensuracao ao Justo
Valor”, com data efetiva de aplicacdo (de forma prospetiva) para peri-
odos que se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2013. Esta norma foi
adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 1255/2012, de 11
de dezembro.

AIFRS 13 proporciona uma Unica fonte de orientacao de como é obtida a
mensuragdo ao justo valor e substitui toda a orientagdo que se encontra,
presentemente, dispersa ao longo das IAS/IFRS. Sujeito a excecdes limi-
tadas, a IFRS 13 é aplicada quando a mensuragao ao justo valor, ou a sua
divulgacado, é exigida, ou permitida, por outras IAS/IFRS.

A Companhia estd presentemente a reanalisar as suas metodologias
para a determinacdo do justo valor com o objetivo de determinar se esta
norma terd impacto, se algum.

Embora a maior parte das divulgacdes exigidas pela IFRS 13 relativas a
ativos e passivos financeiros ja estivessem em vigor, a adogdo da IFRS
13 ird exigir que a Companhia proporcione divulga¢des adicionais. Tais
incluem a divulgacgao da hierarquia do justo valor para ativos/ passivos
ndo financeiros, e divulgacdes sobre justo valor que sejam categorizadas
como nivel 3.

Relatério e Contas 2012 Tranquilidade

Normas, alteracdes e interpretacdes emitidas mas ainda ndo efetivas
para a Companhia

As alteracdes efetuadas aplicam-se a uma classe particular de negécio
que se qualifica como “entidades de investimento”. O IASB define o ter-
mo de “entidade de investimento” como um entidade cujo propédsito do
negocio é investir fundos com o objetivo de obter retorno de apreciagdo
de capital, de rendimento ou ambos. Uma entidade de investimento de-
verd igualmente avaliar a sua performance no investimento com base
no justo valor. Tais entidades poderdo incluir organizagbes de private
equity, organizacoes de capital de risco ou capital de desenvolvimento,
fundos de pensdes, fundos de satide e outros fundos de investimento.

As alteragbes proporcionam uma eliminagdo do dever de consolidagao
previstos na IFRS 10, exigindo que tais entidades mensurem as subsi-
diarias em causa ao justo valor através de resultados em vez de con-
solidarem. As alteragdes também definem um conjunto de divulgagées
aplicdveis a tais entidades de investimento.

As alteragdes aplicam-se aos exercicios que se iniciam em, ou apés, 1
de janeiro de 2014, com uma adocdo voluntaria antecipada. Tal opcao
permite que as entidades de investimento possam aplicar as novas alte-
racoes quando a IFRS 10 entrar em vigor a 1 de janeiro de 2013.

A Companhia ndo antecipa qualquer impacto na aplicacao desta altera-
¢do nas suas demonstragdes financeiras.

Os melhoramentos anuais do ciclo 2009-2011, emitidos pelo IASB em 17
de maio de 2012 introduziram alteragdes, com data efetiva de aplicacao
(de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de
janeiro de 2013 as normas IFRS 1, IAS1, 1AS16, IAS32, IAS34 e IFRIC2.

IAS 1 - Apresentacdo de Desmonstracdes Financeiras

Os melhoramentos clarificam a diferenca entre informagao compa-
rativa adicional voluntdria e a informagdo comparativa minima exigi
da. Geralmente, a informagdo comparativa minima exigida é relativa
ao do periodo anterior.

IAS 16 - Ativos Fixos Tangiveis

A IAS 16 foi alterada no sentido de clarificar o conceito de equipa-
mentos de servico que possam cumprir a definicdo de ativos fixos
tangiveis ndo sendo assim contabilizados em inventarios.

IAS 32 - Instrumentos Financeiros e IFRIC 2

Estas normas foram ajustadas de forma a clarificar que impostos
relacionados com distribuicao de dividendos a detentores de capital
seguem o tratamento preconizado na “IAS 12 - Impostos sobre o Ren-
dimento”, evitando assim qualquer interpretagdo que possa signifi-
car uma outra aplicacao.

IAS 34 - Reporte Financeiro Intercalar

As alteragdes a IAS 34 permitem alinhar as exigéncias de divulgagdo
para o total dos ativos dos segmentos com o total dos passivos, nos
periodos intercalares. Estes melhoramentos permitem igualmente
que a informagdo intercalar fique consistente com a informacgdo
anual no que respeita a modificacdo efetuada quanto a designagdo da
demonstracgdo de resultados e outro rendimento integral.

A Companhia ndo terd impactos decorrentes da adocdo destas alteragées.



AIFRS 9(2009) introduziu novos requisitos para a classificacdo e mensu-
racdo de ativos financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicio-
nais relacionados com passivos financeiros. O IASB tem presentemente
um projeto em curso para proceder a alteracdes limitadas a classifica-
¢ao e mensuragdo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar com a
imparidade de ativos financeiros e a contabilidade de cobertura.

Os requisitos da IFRS 9 (2009) representam uma mudanga significativa
dos atuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita aos ativos fi-
nanceiros. A norma contém duas categorias primarias de mensuragao
de ativos financeiros: custo amortizado e justo valor. Um ativo finan-
ceiro serd mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito
do modelo de negécio cujo objetivo é deter o ativo por forma a colher
os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa dao
lugar arecebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com
o montante nominal e juro em vigor. Todos os restantes ativos financei-
ros serdo mensurados ao justo valor. A norma elimina as categorias atu-
almente existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel
para venda” e “contas a receber e pagar”.

Para um investimento em instrumentos de capital préprio que ndo seja
detido para negociacdo, a norma permite uma eleicdo irrevogdvel, no
reconhecimento inicial, numa base individual por cada agdo, de apresen-
tacdo das alteragdes de justo valor em outro rendimento integral (OCl).
Nenhuma quantia reconhecida em OCI serd reclassificada para resulta-
dos em qualquer data futura. No entanto, dividendos gerados, por tais
investimentos, sdo reconhecidos em resultados em vez de OCl, a nao
ser que claramente representem uma recuperacdo parcial do custo do
investimento.

Investimentos em instrumentos de capital préprio, os quais a entidade
ndo designe a apresentacao das alteragdes do justo valor em OCI, serdo
mensurados ao justo valor com as alteracfes reconhecidas em resulta-
dos.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo héspede
(contrato principal) seja um ativo financeiro, abrangido pelo ambito de
aplicacdo da norma, ndo sejam separados; ao invés, o instrumento fi-
nanceiro hibrido é aferido na integra por forma a determinar se é men-
surado ao custo amortizado ou ao justo valor.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financei-
ros designados ao justo valor, por opg¢do, passando a impor a separagao
da componente de alteracdo de justo valor que seja atribuivel ao risco de
crédito da entidade e a sua apresentagdo em OCl, ao invés de resultados.
Com excecgdo desta alteragdo, a IFRS 9 (2010) na sua generalidade trans-
pde as orientacdes de classificacdo e mensuragao, previstas na IAS 39
para passivos financeiros, sem alteracdes substanciais. A IFRS 9 torna-
se efetiva para periodos anuais que se iniciem em, ou ap6s, 1 de janeiro
de 2015 com adocdo antecipada permitida. O IASB decidiu proceder a
alteragdes imitadas a IFRS 9 por forma a acomodar questdes praticas e
outros aspetos.

A Companhia iniciou um processo de avaliacdo dos efeitos potenciais
desta norma mas encontra-se a aguardar o desfecho das alteragdes
anunciadas, antes de completar a respetiva avaliacao. Dada a natureza
das atividades da Companhia, é expectavel que esta norma venha a ter
impactos relevantes nas suas demonstragdes financeiras.
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Anexo 1 - Inventario de Participacdes e Instrumentos Financeiros

(valores em euros)

Identificacio dos Titulos Quantidade Montantg do % do V:alor Preco r:llfﬁ-d‘.io VanrVTVot.aI Va'lor de Balangf)
Valor Nominal Nominal de Aquisicdo de Aquisicdo (Inclui Juros Decorridos)
Designacdo Unitario Total
1 - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E
OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1 - Titulos nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais
1.1.2 - Partes de capital em associadas
ADVANCECARE 458 997 1,06 485958,14 84,97 39 000 000,00
BES SEGUROS 750 000 5,01 3758 668,00 24,80 18 600 000,00
ES CONTACT 831251 2,22 1846 077,58 4,81 4000 000,00
ESUMEDICA 300 000 1,49 445 502,00 3,67 1100 000,00
EUROPE ASSISTANCE 705 000 5,99 4221 800,00 34,75 24500 000,00
SEGUROS LOGO SA 4000 000 5,00 20 000 000,00 5,00 20 000 000,00
T-VIDA COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. 65 000 000 1,19 77 488 591,00 1,99 . 129100 000,00
Subtotal 72045 248 108 246 596,72 236 300 000,00
1.1.4 - Partes de capital em empresas
participadas e participantes
COMPTA 306 960 1,64 503 699,84 0,11 33 765,60
ES INV PLC 1 2,77 2,77 1526,60 1526,60
ESAF - ACTIVOS FINANCEIROS 100 22,93 2293,30 112,34 11 234,04
ESPIRITO SANTO SAUDE 2655000 1,25 3308 200,00 3,44 9123 000,00
ESTELA GOLF 40 5540,45 221 618,00 3223,00 128 920,00
QUINTA DOS CONEGOS 140 600 3,15 443 241,40 5,07 712 417,40
Subtotal 3102701 4479 055,31 10010 863,64
1.1.8 - Titulos de divida de empresas
participadas e participantes
BES PL 5,875% 11/15 12400 000,00 102,48% 100,3% 12433 245,00 103,3% 12813 550,19
BES PL FLOAT 12/15 HTM 2200 000,00 99,95% 100,0% 2200 020,52 100,0% 2199 656,93
BESLEASING FACT SUBORD 22/10/14 520 000,00 95,14% 100,2% 521 040,00 95,5% 496 416,99
BESPL 3,375% 02/15 HTM REPO 8000 000,00 92,70% 92,4% 7 394 908,20 95,6% 7 650 849,40
BESPL 3,375% 02/15 REPO 2000 000,00 98,05% 99,9% 1998 878,00 101,0% 2019 647,54
BESPL 3,875% 01/21/2015 3000 000,00 97,63% 98,9% 2965 910,96 101,3% 3038479,92
BESPL 5,625% 06/14 HTM 9100 000,00 94,36% 89,3% 8126 993,01 97,6% 8883933,71
Subtotal 37 220 000,00 35 640 995,69 37 102 534,68
Subtotal 75 147 949 37 220 000,00 148 366 647,72 283 413 398,32
1.2 - Titulos estrangeiros
1.2.2 - Partes de capital em associadas
TRQ ANGOLA 2450 2986,90 7317 897,10 2779,72 6810320,41
TRQ MOCAMBIQUE CS 49998 27,23 1361 259,95 25,52 1276 148,27
TRQ MOCAMBIQUE VIDA 66 998 27,02 1810 331,96 25,52 1710038,69
Subtotal 119 446 10 489 489,01 9796 507,37
1.2.8 - Titulos de divida de empresas
participadas e participantes
ES FINANCIAL 8% 07/26/13 HTM 2000 000,00 99,93% 100,0% 2000 000,00 103,4% 2067 879,78
ESPIRITO SANTO FINANCIER 7% 05/31/13 3000 000,00 101,25% 99,8% 2992 500,00 105,4% 3160623,29
Subtotal 5 000 000,00 4992 500,00 5228 503,07
Subtotal 119 446 5 000 000,00 15 481 989,01 15025 010,44
Total 75 267 395 42 220 000,00 163 848 636,73 298 438 408,76
2 - OUTROS
2.1 - Titulos nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacao
2.1.1.1 - Agdes
COMP. PREVIDENTE 6 532,54 319523 0,00 0,00
COMP. PREVIDENTE SCPF 198 109,86 21752,48 317,41 62 846,34
FETAL 2760 20,84 57 528,12 0,00 0,00
HOTEL TURISMO ABRANTES 125 0,00 0,00 2,75 343,21
MADIBEL 7 955 0,01 80,88 0,00 0,00
SONAGI 55600 0,44 24 293,86 1,00 55 600,00
SONAGI AN 100 0,06 5,51 0,01 1,00
SPECTACOLOR PORTUGAL 7 500 14,66 109 986,38 11,89 89170,18
CASSEL 200 0,00 0,00 0,00 0,00
COMUNDO 2008 0,00 0,00 0,00 0,00
ILIDIO MONTEIRO CONSTRUGOES 41675 0,00 0,00 0,00 0,00
PORTO CAVALEIROS, SGPS 2483 0,00 0,00 0,00 0,00
TELLUS 1200 0,00 0,00 0,00 0,00
VILATEXTIL SOC IND TEXTIL 16 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 121 826 216 842,46 207 960,73
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Identificacdo dos Titulos

Designacao

2.1.1.3 - Unidades de participacdao em fundos
de investimento

BANCO BIC TESOURARIA
CIMOVEL

ES LOGISTICA

ES TRADING FUND

FUNDO DE INVEST. IMOB. CORPUS CHRISTI
FUNGERE (UP)

IMOCRESCENTE FD DE INV IMOB FECHADO
IMOPRIME FUNDO DE INV IMOB FECHADO

2.1.2 - Titulos de divida

2.1.2.1 - De divida publica
BT 0% 03/21/14 REPO
PT OT 3,35% 10/15/15
PT OT 3,35% 10/15/15 HTM REPO
PT OT 3,35% 10/15/15 REPO
PT OT 3,6% 10/15/14
PT OT 3,6% 10/15/14 HTM REPO
PT OT 4,2% 10/15/16
PT OT 4,2% 10/15/16 HTM REPO
PT OT 4,35% 10/16/17 HTM REPO
PT OT 4,45% 06/15/18
PT OT 4,75% 06/14/19 HTM REPO
PT OT 4,8% 06/15/20 HTM REPO
PT OT 4,95% 10/25/23
PT OT 6,4% 02/15/16 HTM REPO
PT OT 6,4% 02/15/2016
PT OT 6,4% 02/15/2016 REPO

2.1.2.2 - De outros emissores publicos
PARPUBLICA 3,5% 07/13

2.1.2.3 - De outros emissores
BANCO BPI 3,25% 01/15 HTM REPO
BANIF FINANCE 22/12/2016
BCP 04/14 5,625% HTM
BCP 3,75% 10/16 HTM
BCP 9,25% 10/14
BCP PL FLOAT 02/13
BRISA 6,875% 04/18 REPO
CXGD 3,625% 07/14 REPO
CXGD 4,25% 01/20 REPO
CXGD 5,125% 02/14
CXGD 5,625% 12/15
EDP FINANCE 3,25% 03/15 REPO
EDP FINANCE 4,75% 09/26/2016 REPO
EDP FINANCE 5,5% 02/14 REPO
PORTUGAL TELECOM 5,875% 04/18
PORTUGAL TELECOM 5,875% 04/18 REPO
REFER 4% 03/16/15 HTM
SEMAPA 20/04/2016
EMASA
P.CAVALEIROS
V.AGROS
V.TEXTIL
Dep Prazo EUR BES
Dep Prazo EUR MG
Dep Prazo EUR CXGERALDEP
Dep Prazo EUR BCP
Dep Praz EUR Barclays
Dep Prazo EUR BBVA
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Quantidade Montante do % do Valor Prego Médio Valor Total

Valor Nominal Nominal de Aquisicao de Aquisicao

272188 5,51 1500 000,00

561 147 5,35 3000 004,09

80 000 5,00 400 000,00

10000 104,80 1048 000,00

11650 997,51 11 620936,46

1595 600 3,18 5075 124,92

10075 997,11 10 045 409,87

20695 974,26 20162 642,94

Subtotal 2561 355 52852 118,28
Subtotal 2683181 53 068 960,74
8250 000,00 96,83% 96,2% 7935551,19

1 000 000,00 98,26% 97,6% 975 750,00

16 500 000,00 94,02% 93,9% 15486 621,89

2000 000,00 98,26% 97,6% 1952 860,91

2000 000,00 100,28% 98,1% 1962 000,00

5000 000,00 96,96% 96,8% 4 841 439,90

2175000,00 98,22% 95,2% 2069512,50

3000 000,00 94,08% 94,0% 2819150,54

1500 000,00 92,58% 92,5% 138721151

200 000,00 92,66% 84,1% 168 286,00

3250 000,00 90,93% 90,8% 2952 226,75

12 000 000,00 89,68% 89,6% 10 750 455,23

100 000,00 84,25% 74,2% 74 150,00

2500 000,00 99,83% 99,8% 2495322770

1327 492,00 103,78% 101,4% 1346 740,63

672 508,00 103,79% 101,4% 682 085,04

Subtotal 61 475 000,00 57 899 364,79
3100 000,00 98,75% 98,9% 3065 000,00

Subtotal 3100 000,00 3 065 000,00
4500 000,00 93,12% 92,9% 4178 455,56

2000 000,00 55,56% 100,2% 2004 000,00

3500 000,00 93,74% 90,2% 3158472,48

3000 000,00 87,01% 84,6% 2538121,53

1300 000,00 106,50% 106,5% 1384 500,00

100 000,00 99,28% 94,7% 94 700,00

2500 000,00 105,31% 99,5% 2487 157,60

3000 000,00 99,54% 100,5% 3014 987,49

2500 000,00 91,93% 99,8% 2494 282,55

3300 000,00 100,88% 102,9% 3397 066,12

2000 000,00 102,78% 99,7% 1993 280,00

3000 000,00 100,03% 99,7% 2991 396,46

3000 000,00 103,00% 103,4% 3103 453,62

1000 000,00 102,93% 99,3% 993 279,04

200 000,00 103,26% 99,3% 198 670,88

10000 000,00 103,26% 99,5% 9947 097,54

5000 000,00 93,72% 89,8% 4488 529,39

700 000,00 89,25% 99,5% 696 500,00

5 000,00 0,00% 0,0% 0,00

17 500,00 0,00% 0,0% 0,00

4.000,00 0,00% 0,0% 0,00

7 500,00 0,00% 0,0% 0,00

71823162,36

36 022 165,53

70 000 000,00

5526 561,27

5000 000,00

22500 000,00

Subtotal 50 634 000,00 260 035 839,42
Subtotal 115 209 000,00 321 000 204,21
Total 2683181 - 115209 000,00 374 069 164,95

(valores em euros)

Valor de Balango
(Inclui Juros Decorridos)

Unitdrio Total

5,60 1525231,82
5,37 3012629,90

5,00 400 000,00
104,28 1042 800,00
992,51 11562 701,89

317 5059 168,92
99423 10016 417,09
956,441 19793 815,81
52412 765,43
52620 726,16

96,8% 7988 475,00
99,0% 989 667,12
94,7% 15629 163,96
99,0% 197933425
101,0% 2020689,04
97,7% 4 885773,60
99,1% 2155447,35
95,0% 284894824
93,5% 140232581
95,1% 190162,33
93,6% 3041007,58
92,3% 11079 419,65

85,2% 85158,63
105,4% 2635610,91
109,4% 1452 019,09
109,5% 736 220,66

59119 423,22
100,4% 311356781
3113567,81

96,2% 4330673,47
55,6% 1111916,50
97,7% 3418878,14

87,9% 2636683,78
108,5% 1410526,71
99,4% 99 383,83
107,0% 2675793,75
101,2% 3034 795,07
95,9% 2396 536,89
105,3% 3474 895,49
103,2% 2063821,92
102,6% 3078215,76
104,2% 3127 479,45
107,7% 1076 886,61
104,5% 208 924,38
104,5% 10447 895,84
96,9% 4845 039,82
89,6% 627 208,40
0,0% 0,00
0,0% 0,00
0,0% 0,00
0,0% 0,00

71865 282,70
36303 723,67
70007 291,67
5526 561,27
5122787,50
22542 008,70
261433 211,32
323 666 202,35
376 286 928,51



Identificagdo dos Titulos

Designacao

2.2 - Titulos estrangeiros

Quantidade

2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagao

2.2.1.1 - Acdes
CcBUZI
CIND MATOLA
C MOCAMBIQUE
C RESSEGURO MOGCAMBIQUE
C SEG NAUTICUS
C SEG TRANQUILIDADE DE MOCAMBIQUE
CADA (AGRICULTURA)
COMP ALGODOES MOGAMBIQUE
COMP SEG A NACIONAL
CONTINENTAL MORTAGE INVESTORS
FOMENTO PREDIAL MOCAMBIQUE
HIDRO ELECT CATUMBELA
NAVANG
NOCAL (CERVEJAS)
PETRANGOL
SENA SUGAR ESTATES LTD
SOC TURISMO MOGAMBIQUE
SONEFE
SOTUL (ULTRAMAR)

2.2.1.3 - Unidades de participacdo
em fundos de investimento

2BCAPITAL LUXEMBOURG SICAR

DBX S&P 500 EUR HEDGED ETF

ES RENDIMENTO PLUS

EUROFIN SICAV SIF

L&C UK PUBLIC SECTOR REAL ESTATE
L&C UK REAL ESTATE

UBAM NEUBERGER BERMAN US EQUITY

2.2.2 - Titulos de divida

2.2.2.1 - De divida publica
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO 5,85% 01/22
BTPS 5,5% 11/22
BUNDES 1,75% 06/14/13 REPO
BUNDESOBL 2,25% 04/10/2015 HTM REPO
FRANCE OAT 4% 10/25/13 REPO
IRISH GOVT 4,6% 04/16 HTM REPO
LUXEMBOURG GOVT 3,75% 12/04/13 REPO
NETHERLANDS GOVT 2,5% 01/17 HTM REPO

NETHERLANDS GOVT 3,25% 07/15 HTM REPO

NETHERLANDS GOVT 4,25% 07/13 REPO

2.2.2.2 - De outros emissores publicos
COMUNIDAD MADRID 4,75% 03/15
EFSF 2,75% 12/16 HTM REPO

EUROPEAN INVEST BANK 3,625% 10/15/13 REPO

GENERALITAT DE CATALUNYA 3,875% 04/15
PARPUBLICA 4,191% 10/14

2.2.2.3 - De outros emissores
ABERTIS 4,625% 10/16 REPO
AIR FRANCE - KLM 6,25% 01/18
ALLIED IRISH BANKS 5,625% 11/12/14
ASCENDI FINANCING 8,75% 07/13 HTM
BANK OF IRELAND 4,625% 04/13
BANKIA SA FLOAT 13
BASF 1,5% 10/18 REPO
BBVA 3,5% 12/17 REPO
CARREFOUR 1,875% 12/17
CORP PROP INV 7,18% 09/01/2013
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2000
2200
3000
250
500
9750
2100
1900
15986
600
50
200
448
2508
200
77 375
100
573
8000

Subtotal 127 740

100
120000
1675600
7 265

9

21

5602
1808 597
1936 337

Subtotal
Subtotal

Subtotal 0

Subtotal 0

Montante do

Valor Nominal

0,00
0,00

900 000,00

100 000,00
9000 000,00
1000 000,00
1000 000,00
2000 000,00
1500 000,00
1250 000,00

750 000,00
5000 000,00

22500 000,00

100 000,00
2500 000,00
2000 000,00

200 000,00

500 000,00
5300 000,00

8000 000,00
700 000,00
200 000,00

1000 000,00
100 000,00
100 000,00

4000 000,00

3000 000,00
500 000,00

500,00

% do Valor
Nominal

104,13%
108,29%
100,71%
100,77%
103,17%

90,36%
103,22%

99,39%
102,52%
102,21%

97,82%
99,73%
102,72%
91,27%
98,53%

105,23%
104,38%
100,72%
99,91%
100,00%
96,28%
101,97%
100,19%
100,09%

78908,59%

Preco Médio
de Aquisicao

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1000,00
21,10
7,48
1000,01
901,49
1190,68
545,50

101,0%
107,9%
100,9%
100,8%
102,9%

90,1%
102,6%

99,4%
102,6%
102,5%

93,5%
99,7%
102,0%
85,6%
96,8%

102,4%
99,5%
99,4%

100,0%
93,8%
85,3%

102,0%

100,0%
99,6%

85730,9%

Valor Total
de Aquisicdo

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

100 000,00
2532457,02
12525 947,80
7264 776,08
836574

25 277,42
3055 999,55
25512 823,61
25512 823,61

909 030,06
107 920,00
9077 670,00
1007 936,61
1028 918,49
1802 880,36
1539177,61
1242258,68
769 519,84
5123981,40
22609 293,05

93 500,00
2493048,93
2040 803,36

171 250,00
484 150,00
5282752,29

8193710,45
696 157,00
198 700,00

1000 000,00

93 825,00
85 300,00

4078 560,00

3000 000,00
498 065,00
428 654,31

(valores em euros)

Valor de Balango
(Inclui Juros Decorridos)

Unitario

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

989,55
21,33
7,46
961,62
881,00
1155,00
542,24

109,5%
109,2%
101,7%
102,4%
103,9%

93,6%
103,5%
101,8%
104,0%
104,2%

101,5%
99,9%
103,5%
94,1%
99,4%

106,2%
104,7%
101,5%
104,3%
103,4%
96,3%
102,3%
100,4%
100,2%
80722,6%

Total

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

98 955,00
2559 720,00
12 499 808,44
6 985 909,66
8175,59
2451996
3037736,39
25214 825,04
25214 825,04

985 315,57
109 194,11
9149 751,37
1024 006,01
1039042,47
1871936,21
155254875
1272 406,67
780 204,74
5208 640,42
22993 046,32

101 460,84
2498 026,38
2069 906,94

188 230,41

497 045,64
5354 670,21

8497 228,49
732662,67
202 958,27

1043 006,86
103 383,22

96 285,53

4093 598,91

3013223,33
500 758,22
403612,75



Identificagdo dos Titulos

Designacao

DAIMLER 1,75% 01/20 REPO
DEXIA CREDIT LOCAL 5,375% 07/14
DOURM 1 A

ERSTE BANK 19/07/2017

FIAT 7,75% 10/16

GE CAPITAL EUR FUND FLOAT 05/17/21 REPO
GOLDMAN SACHS FLOAT 01/30/17 REPO
GOLDMAN SACHS FLOAT 05/23/16 REPO
HBOS PLC 09/01/2016

HIPOT 5 A2

HSH NORDBANK AG 14/02/2017

IBM CORP 1,375% 11/19/19

JP MORGAN 12/10/2015

KFW 0,875% 11/15/13 REPO

KION 2006-1 A

LEV FIN CAP 11 02/09/2016

LLOYDS FLOAT 20 03/12/2020

LTR INVEST FLOAT 10/16

LTR INVEST FLOAT 10/2016

MAGEL 3 A

MAPFRE SA 5,125% 11/15

MERRILL LYNCH & CO 14/09/2018
METRO FINANCE 2,25% 05/18 REPO
MONTE DEI PASCHI SIENA 4,125% 11/13
MORGAN STANLEY FLOAT 04/13/16 REPO
NATL CAPITAL INSTRUMENTS PERP
PELIC2 A

PELICAN 3 A

PSA FINANCE 4,25% 02/16

RABOBANK 4,25% 04/14 REPO

REFER 4% 03/16/15

ROYAL BK SCOTLAND 49

SANTANDER CONSUMER 3,25% 06/14
SANTANDER CONSUMER FLOAT 09/28/2016 REPO
SANTANDER ISSUANCES 23/03/2017
SOCIETE GENERALE 1% 12/19/17
THEME 4 A

UNICREDIT SPA 3,375% 01/18 REPO
XSTRATA FINANCE 2,375% 11/18
ISLANDSBANKI 25/11/2013

C.AGUAS DA BEIRA

C.MOGAMBIQUE

HIDRO E REVUE

2.3 - Derivados de Negociagao

Forward's Moeda

3 - TOTAL GERAL
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Quantidade

Subtotal 0
Subtotal 0
Total 1936 337
Subtotal 0
Total 4619518

79 886 913

Montante do
Valor Nominal

4000 000,00
50 000,00
553732,61
7000 000,00
100 000,00
2000 000,00
8000 000,00
3000 000,00
5500 000,00
239 395,23
5000 000,00
3000 000,00
3000 000,00
2000 000,00
502 224,62
1886 233,39
3000 000,00
4000 000,00
2000 000,00
503 690,40
100 000,00
10000 000,00
1000 000,00
100 000,00
5000 000,00
2000 000,00
218 926,80
777 602,82
100 000,00
2000 000,00
100 000,00
4500 000,00
100 000,00
4000 000,00
3000 000,00
4000 000,00
678 024,94
1000 000,00
1000 000,00
1000 000,00
110,00
120,00
24,00
113610584,81
141410584,81
141 410 584,81

0,00
256 619 584,81

298 839 584,81

% do Valor
Nominal

99,83%
101,94%
72,14%
90,69%
105,93%
92,18%
94,85%
95,92%
96,48%
73,00%
90,18%
98,81%
96,92%
100,67%
60,00%
101,58%
72,38%
100,00%
100,00%
69,66%
104,68%
87,13%
101,84%
99,61%
94,92%
98,29%
82,84%
62,00%
102,80%
104,94%
90,44%
98,61%
100,66%
92,13%
83,13%
99,85%
60,71%
100,88%
100,12%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Preco Médio
de Aquisicao

99,3%
86,0%
99,2%

100,4%

102,2%
99,6%
99,9%

100,0%

100,5%
97,9%

100,0%
98,9%

100,3%

100,3%
98,1%
97,6%

100,0%

100,0%

100,0%
98,6%

100,0%
99,9%
99,5%
97,3%
99,9%

102,7%
98,6%
97,5%
95,7%

103,1%
90,6%

101,6%
99,9%

100,1%

100,1%
99,8%
97,2%
99,7%
99,6%

100,9%

0,0%
0,0%
0,0%

Valor Total
de Aquisicao

3972 800,00
43000,00
549510,42
7031229,42
102 150,00
1992766,11
7988 343,00
2998 707,76
5527 821,64
234 367,93
5001 108,56
2967 800,00
3009 900,00
2006 506,99
492 858,50
1840 209,29
3000 300,00
4000 035,00
2000061,73
496 638,74
100 000,00
9991 944,00
994 880,00
97 250,00
4993 394,74
2054 100,00
215814,38
758 066,55
95712,00
2062477,74
90 625,00
4572 126,00
99 947,00
4003 414,77
3003 895,80
3991 340,00
659 108,04
996 870,00
996 080,00
1008 768,51
0,00

0,00

0,00
114314 901,38
142 206 946,72
167 719770,33

0,00
541 788 935,28

705637 572,01

(valores em euros)

Valor de Balango
(Inclui Juros Decorridos)

Unitédrio Total
100,0% 4000 871,23
104,3% 52169,17
72,2% 399 525,01
90,9% 6363873,25
107,5% 107 522,47
92,2% 1844 536,89
94,9% 7 595 244,00

96,0% 2879430,00
96,5% 5308 628,42
73,0% 174 826,40
90,3% 4515 246,17
99,0% 2968 926,57
97,1% 2911583,33

100,8% 2015 645,48
60,1% 30171321
102,0% 1923150,75
72,5% 2176 448,08
100,1% 4003925,33
100,1% 2001962,67
69,7% 351063,42
105,3% 105 315,85
87,2% 8715961,39
102,0% 101963288
100,2% 100 174,07

95,1% 4752543,06
98,3% 1965983,13

82,9% 181 407,88
62,0% 482 221,92
106,4% 106 399,73
107,9% 2158496,11
93,6% 93621,08
98,8% 4 446 499,40
100,8% 100 753,95
92,1% 3685595,33

83,1% 2494 039,33
99,9% 3995 235,07

60,8% 411961,23
101,1% 1010629,32
100,4% 1003 882,88

0,0% 0,00
0,0% 0,00
0,0% 0,00
0,0% 0,00
107 413 363,71
135761 080,24

160 975 905,28
1920,90

1920,90

537 264 754,69
835703 163,45
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A presente divulgacdo engloba os seguintes 3 componentes:

Politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo
e Fiscalizacao;

Politica de remuneracdo dos “Colaboradores com fun¢ées-chave”;

Anexo | - Declaracao de cumprimento, nos termos previstos no n°. 1
do Artigo 4° da Norma 5/2010.R, de 1 de abril, do Instituto de Seguros
de Portugal.

Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizacao

1. Politica de Remuneracio

a) Aprovacdo

A politica de remuneragdo dos 6érgdos sociais da Tranquilidade é, nos
termos previstos no Artigo 23° do Contrato de Sociedade, proposta pela
Comissao de Vencimentos, sendo a mesma objeto de avaliagdo em sede
de Assembleia Geral, aquando da sua realizagao.

b) Mandato da Comissdo de Vencimentos

Nos termos previstos no Artigo 23° do Contrato de Sociedade, a Comis-
sdo de Vencimentos define as condi¢des e limites em que a remuneracao
fixa e varidvel dos Administradores da Tranquilidade é determinada.

A Comissdo de Vencimento é atualmente composta por dois membros,
eleitos pela Assembleia Geral de 28 de margo 2012 para um mandato de
quatro anos, que termina em 2015.

c) Composicdo da Comissdo de Vencimentos

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado

Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de Ciéncias Econdmi-
cas e Financeiras da Universidade Técnica de Lisboa. Vice-Presidente
do Conselho de Administracao e Presidente da Comissdo Executiva do
Banco Espirito Santo, Presidente do Conselho de Administracdo das
Sociedades Espirito Santo Financial Group, S.A., Bespar - SGPS, S.A. e
Partran, SGPS, S.A.. Membro do Instituto Internacional de Estudos Ban-
carios desde 2003 e seu Presidente entre outubro 2005 e dezembro
2006. Administrador do Banco Bradesco (Brasil) desde 2003. Membro do
Board of Directors, do Human Resources e Compensation Committee e do
Nominating and Governance Committee da NYSE Euronext.

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva

Licenciado em Economia, com especializagdo em Dire¢do e Administra-
cdo de Empresas, pela Universidade de Evora (ex Instituto de Estudos
Superiores de Evora). Presidente da Banque Privée Espirito Santo S.A.,
Administrador Executivo do Banco Espirito Santo e Vice-Presidente da
Espirito Santo Financial Group, S.A..
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Em cada Assembleia Geral, encontra-se presente um representante da
Comissao de Vencimentos.

d) Consultores externos

Na definicdo da politica de remuneracdo aplicavel aos membros dos 6r-
gdos sociais da Tranquilidade ndo sdo utilizados os servigos de Consul-
tores Externos.

A Mesa da Assembleia Geral é, nos termos previstos no Artigo 12° do
Contrato de Sociedade, constituida por um Presidente e um Secretario.
Os respetivos membros sdo remunerados através do pagamento de um
valor fixo por Assembleia Geral, na data da sua realizagdo.

O Conselho Fiscal é, nos termos previstos no Artigo 26° do Contrato de
Sociedade, constituido por trés membros, dos quais um desempenha as
fungdes de Presidente. Os respetivos membros sdo remunerados atra-
vés do pagamento de um valor fixo mensal pago 12 vezes ao ano.

O Revisor Oficial de Contas é remunerado de acordo com as condigées
definidas legalmente com base nos artigos 59° e 60° do DL n°. 487/99,
de 16 de novembro, alterados pelo DL n°. 224/2008, de 20 de novembro.
Os honorarios sdo propostos pelo Revisor Oficial de Contas e aprovados
pelo Conselho de Administracao, com o parecer do Conselho Fiscal.

O Presidente do Conselho de Administracdao aufere uma remuneragao
fixa, paga catorze vezes ao ano.

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo auferem
uma remuneracdo fixa, paga catorze vezes ao ano.

Dando cumprimento a recomendacgdo prevista no ponto IV.10 da Cir-
cular n°. 6/2010, de 1 de abril, do Instituto de Seguros de Portugal, aos
membros ndo Executivos do Conselho de Administracao nao é atribuida
qualquer remuneracdo variavel, auferindo apenas a remuneracao fixa
prevista no paragrafo anterior.

Os membros que desempenham fun¢des em 6rgdos de administracdo
de Sociedades em relacdo de dominio e/ou de Grupo com a Tranquilida-
de, ou que exercam funcoes especificas por indicacdo do Conselho de
Administracdo, podem ser remunerados pelas referidas Sociedades ou
pela Tranquilidade, de acordo com o relevo das fungdes desempenhadas.

a) Igualdade de remuneragdes

Todos os membros da Comissdo Executiva, sem prejuizo do disposto no
n°. 1 do Artigo 23° do Contrato de Sociedade, auferem a mesma remune-
racdo, com excecdo do seu Presidente. Apenas a parte varidvel pode ser
distinta entre os diversos membros da Comissao Executiva.



b) Composicdo da remuneracgdo

A remuneracdo comporta uma parte fixa e uma parte varidvel. A remu-
neracdo dos membros da Comissdo Executiva é fixada todos os anos
pela Comissdo de Vencimento até ao final de margo de cada ano, com
base na avaliacdo do desempenho do exercicio anterior, ou na sua falta,
diretamente em sede de Assembleia Geral.

c) Limites da remuneracao

A parte fixa tera os limites que forem fixados pela Comissdo de Venci-
mentos ou em sede de Assembleia Geral sendo que podera representar
até 80% da Remuneracao Total Anual, ndo podendo nunca ser inferior a
40% desta.

Sem prejuizo do acima disposto, o valor a distribuir pelos membros dos
6rgdos sociais a titulo de remuneracdo varidvel, quando for atribuida,
fica sempre sujeito ao limite estatutario previsto no n° 3 do Artigo 23°
do Contrato de Sociedade, fixado em 5% dos lucros liquidos do exercicio.

d) Equilibrio na remuneracao

A parte varidvel representard, em média, cerca de 40% da remuneracdo,
podendo atingir no limite cerca de 60% da remuneracao total.

Em todo o caso, o montante exato da componente varidavel da remune-
racdo oscilard, em cada ano, em fungdo do grau de cumprimento dos
principais objetivos anuais, constantes do orcamento anual, tal como
aprovado pelo Conselho de Administragao.

e) Critérios de definicio da componente varidvel, mecanismos de
limitagdo e momento do seu pagamento

A remuneracdo variavel é referente ao desempenho de curto prazo. A
remuneracao variavel é calculada no inicio de cada ano pela Comissao de
Vencimentos, em funcdo do cumprimento dos principais objetivos cons-
tantes do Orcamento Anual do ano anterior, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, designadamente, o Resultado Liquido do Exercicio, a
Rentabilidade dos Capitais Proprios e o Racio Combinado.

O valor da remuneracgdo varidvel é proporcional ao grau de cumprimento
dos indicadores de gestdo anteriormente referidos.

Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de remunera-
¢cdo em vigor para os membros da Comissdo Executiva, valores maximos
considerados e niveis de tolerancia ao risco definidos, ndo foi conside-
rado necessario proceder ao diferimento de uma parte da componente
varidvel da remuneragdo, sendo a mesma paga de uma sé vez em nume-
rario e na sua totalidade apds a aprovacdo das contas do exercicio do
ano em questdo.

De igual modo, tendo presente o facto de a empresa possuir um acionis-
ta dnico e os seus titulos ndo serem cotados em mercados regulamen-
tados, a possibilidade de uma parte da componente varidvel consistir
na atribuicdo de opcdes sobre acdes da Empresa ndo foi considerada
na presente politica de remuneragdo, ndo tendo sido consequentemen-
te definidos quaisquer planos de atribuicdes de acdes ou de opgdes de
aquisicao de agbes da Tranquilidade ou de qualquer outra empresa do
Grupo, por parte dos membros da Comissao Executiva.
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f) Critérios para avaliagdo de desempenho

A avaliagao dos membros da Comissdo Executiva assenta nos seguintes
indicadores de gestdo:

Resultado liquido do exercicio;
Rentabilidade dos capitais préoprios;
Racio combinado.

Sem prejuizo da andlise dos indicadores acima referidos, no processo
de avaliacdo serd sempre tida em consideracdo a adequabilidade, quer
dos capitais proprios da Companhia ao seu nivel de risco, quer ainda da
representacdo das provisdes técnicas.

g) Sistema de prémios anuais e de outros beneficios ndo pecunidrios

Para além da remuneracdo fixa e varidvel descrita na presente politi-
ca de remuneracgdes, ndo existem outras formas de remuneracdo dos
membros da Comissao Executiva.

h) Remuneragdes pagas sob a forma de participacdo nos lucros e ou de
pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participa-
¢do nos lucros foram concedidos

Para além da remuneracdo fixa e varidvel descrita na presente politi-
ca de remuneracgdes, ndo existem outras formas de remunera¢do dos
membros da Comissdo Executiva.

i) Indemnizacdes pagas ou devidas a ex-membros executivos do Orgdo
de Administracdo relativamente a cessacdo das suas funcdes durante o
exercicio

Ndo foram pagas nem sdo devidas quaisquer indemnizagdes a antigos
membros da Comissdo Executiva relacionadas com a cessacao das suas
fungoes.

j) Limitacdes contratuais previstas para a compensacdo a pagar por desti-
tuicdo sem justa causa do Administrador e sua relacio com a componen-
te varidvel da remuneracdo

Ndo existem quaisquer acordos que fixem montantes a pagar a mem-
bros da Comissao Executiva, em caso de destituicdo sem justa causa.

k) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecunidrios relevantes conside-
rados como remuneracdo nao abrangidos nas situacdes anteriores.

Ndo sdo atribuidos aos membros da Comissao Executiva quaisquer be-
neficios ndo pecunidrios de relevo.

2. Regime Complementar de Pensoes ou de Reforma Ante-
cipada - Principais Caracteristicas

Os Administradores tém direito a uma pensdo de reforma ou comple-
mento de pensdo de reforma, no caso de serem ou terem desempenhado
esse cargo na Companhia de Seguros Tranquilidade.

Para o efeito, encontra-se constituido um fundo de pensdes, denomi-
nado “Fundo de Pensdes dos Administradores da Tranquilidade” gerido
pela ESAF - Espirito Santo Fundos de pensdes, S.A., do qual todos os Ad-
ministradores da Tranquilidade sdo Participantes.



As principais caracteristicas do Plano de Pensdes constante no contrato
constitutivo do fundo de pensdes assinado entre a Entidade Gestora e os
Associados (Tranquilidade) sdo as seguintes:

a) O direito a pensdo de reforma ou complemento de reforma vence-
-se, em caso de velhice, na data em que o Administrador atinge a
idade normal de reforma para efeitos da Seguranga Social, atual-
mente fixado em 65 anos, ou em qualquer outra idade inferior, que
de acordo com as normas da Seguranca Social, seja possivel, e ainda
em caso de invalidez;

b

=

O direito a pensdo de reforma ou complemento de reforma pode ser
antecipado para a data em que os Administradores completem
cinquenta e cinco anos, desde que tenham exercido essas funcdes
na Tranquilidade por um periodo minimo de 9 anos, consecutivos ou
interpolados;

c) O complemento de pensdo de reforma podera existir, de modo a
completar eventuais regimes de reforma concedidos por qualquer
outro regime de seguranca social.

As pensdes ou complementos de pensdes a atribuir, as quais serd sem-
pre deduzida a pensdo anual de reforma concedida pela segurancga
social e/ou qualquer sociedade financeira, nunca serdo superiores ao
saldrio pensionavel do Administrador em causa. Para o efeito, o salario
pensiondvel corresponde, a cem por cento da remuneracao média men-
saliliquida dos dltimos 36 meses que antecedem a data em que o Admi-
nistrador entre na situacao de reforma, multiplicada por 12.

O regulamento do direito dos administradores a pensdao ou complemen-
to de pensdes de reforma por velhice ou invalidez foi objeto de avaliagao
e aprovagdo em sede de Assembleia Geral realizada em 27 de fevereiro
de 2007.

Em virtude da entrada em vigor do novo Contrato Coletivo de Trabalho
aplicdvel a atividade seguradora, o regulamento do fundo de pensdes
estd atualmente a ser ajustado em conformidade, encontrando-se as
alteragdes em analise no Instituto de Seguros de Portugal. Logo que as
referidas alteracdes forem aprovadas, o mesmo serd submetido a apre-
ciacdo da Assembleia Geral conforme estipulado no Artigo 24° do Con-
trato de Sociedade.

3. Pagamentos Relativos a Destituicdo ou Cessacdo por
Acordo de Func¢oes de Administradores

Ndo existem quaisquer pagamentos previstos em caso de destituicao de
Administradores e qualquer cessa¢do por acordo carece, no que respeita
aos montantes envolvidos, de ser previamente aprovada pela Comissdo
de Vencimentos.
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4. Quadro de Remuneracoes Pagas aos Membros dos Or-
gaos Sociais da Tranquilidade durante o Ano de 2012

(milhares de euros)

Remuneragao

Fixa Variavel Total

Comissao Executiva 2198,8
Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha (Pres.) 219,9 291,7 511,6
Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso 188,4 2334 4218
Anténio Miguel Natario Rio-Tinto 188,4 2334 421,8
Miguel Maria Pitté Reis da Silveira Moreno 188,4 233,4 421,8
Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente 188,4 2334 421,8
Conselho de Administracao 355,3
Rui Manuel Ledo Martinho (Presidente) 73,5 - 73,5
Miguel Luis Kolback da Veiga 45,7 - 45,7
Antdnio José Baptista do Souto 45,7 - 45,7
Manrico lachia 457 - 45,7
Anténio Manuel Rodrigues Marques 109,7 - 109,7
Bernardo Leite Faria Espirito Santo 35,0 - 35,0
Conselho Fiscal 88,2
Alexandre Paixdo Coelho (Presidente) 55,0 - 55,0
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira 16,6 - 16,6
Anténio Ricardo Espirito Santo Bustorff 16,6 - 16,6
Total Remuneragdes 1417,0° 12253 26423

Os valores indicados incluem as remuneracdes fixas ou varidveis auferi-
das pelos membros dos Orgﬁos de Administracdo pelo desempenho das
suas fungdes nas restantes empresas do Grupo Tranquilidade (T-Vida,
Companhia de Seguros, S.A. e Seguros LOGO, S.A.), tendo sido efetuados
processos de imputacdo de custos desse facto decorrentes.



Politica de Remuneracido dos “Colaboradores com Fun-
¢oes-Chave”

1. Ambito de Aplicacio da Politica de Remuneracio

Nos termos previstos na Norma n°. 5/2010, de 1 de abril, do Instituto
de Seguros de Portugal, a presente Politica de Remuneragdes aplica-se
nao so:

a) Aos Colaboradores que desempenham fungdes-chave, entendendo-
-se como tal todos aqueles que exercem cargos de chefia no ambito
dos sistemas de gestdo de riscos e controlo interno (Diretor Coor-
denador, Diretor-adjunto, Diretor de Servico ou Responsavel de Ga-
binete das Dire¢bes de Risco Global e Controlo Interno e Diregdo de
Auditoria), mas também;

b) Aos Colaboradores que exercem cargos de chefia no ambito da
funcdo atuarial, bem como ao Atudrio Responsdvel, conforme refe-
rido na recomendacgdo prevista no ponto V.9 da Circular n°. 6/2010,
de 1 de abril, do Instituto de Seguros de Portugal;

c) Atodos os Colaboradores com cargos de chefia de 1° nivel (Diretores
de Topo) e Assessores do Orgéo de Administracao, independente-
mente da drea em que exercam atividade,

por se entender que - a margem dos titulares dos 6rgdos sociais - estes
profissionais representam, no caso concreto da Tranquilidade, os cola-
boradores cujo desempenho tém um impacto material sobre o perfil de
risco da Companhia.

Para efeitos da presente politica de remuneracao, o conjunto dos cola-
boradores acima considerados serd no presente documento designado
genericamente por “Colaboradores com Fungées-Chave”.

2. Processo de Aprovacdo da Politica de Remuneracio
a) Aprovacgdo

A politica de remuneracdo dos “Colaboradores com Funcdes-Chave” é
avaliada e aprovada pelo Conselho de Administracdo, mediante propos-
ta apresentada pelo Administrador responsavel pelo pelouro dos Recur-
sos Humanos.

Na elaboracdo da proposta de politica de remuneracdo participam ati-
vamente diversos quadros das principais Dire¢cdes da Companhia, em
particular da Direcdo de Pessoal, sendo a mesma também avaliada pela
Direcdao de Risco Global e Controlo Interno com vista a apurar o seu even-
tual impacto ao nivel da gestdo de riscos e capital necessario.

A concreta fixacdo da remuneracdo é, por fim, aprovada pela Comissao
Executiva.

b) Mandato do Conselho de Administracdo

Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixagdo da remuneracao dos “Cola-
boradores com Fung¢bes-Chave” da Tranquilidade incumbe ao Conselho
de Administracdo, no &mbito da gestdo da sua politica de pessoal e da
politica de incentivos, tendo em vista a prossecucao dos objetivos estra-
tégicos da Companhia.
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c) Composicdo do Conselho de Administracao

Rui Manuel Leao Martinho - Presidente

Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha - Presidente da Comissao
Executiva

Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso - Comissdo Executiva
Anténio Miguel Natario Rio Tinto - Comissdo Executiva

Miguel Maria Pitté Reis da Silveira Moreno - Comissdo Executiva
Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente - Comissao Executiva
Antdnio José Baptista do Souto

Miguel Luis Kolback da Veiga

Manrico lachia

Anténio Manuel Rodrigues Marques

Bernardo Leite Faria Espirito Santo

d) Consultores externos

Na definicdo da politica de remuneracgao aplicavel aos “Colaboradores
com Funcgdes-Chave” da Tranquilidade ndo foram utilizados os servicos
de Consultores Externos.

3. Remuneracao
a) Composicdao da remuneracgées
A remuneracdo comporta uma parte fixa e uma parte variavel.

A politica de remuneracdo global da Companhia é anualmente revista
pelo Conselho de Administracdo, até ao final de maio.

Em consequéncia, a remuneracao fixa é revista todos os anos de acordo
com os resultados da Companhia, indicadores como a taxa de inflagdo e
ataxa de aumento do CCT para a atividade seguradora, sendo igualmen-
te definida uma componente varidvel, até finais de maio de cada ano,
com base na avaliacdo do desempenho do exercicio anterior.

b) Limites da remuneracao

A parte fixa terd os limites que forem fixados pelo Conselho de Adminis-
tracdo e representard, em média na Companhia, aproximadamente 85%
da Remunerac¢do Total Anual.

Em termos individuais, o peso da remuneracgdo varidvel a considerar
para cada ano nao deverd exceder os 30% do valor total da remuneracao.

A parte fixa é composta pelo vencimento base e por alguns complemen-
tos que sdo atribuidos a todos os colaboradores da Companhia, como
diuturnidades ou outros subsidios.

c) Equilibrio na remuneragao

A parte fixa representa, em média para o conjunto dos Colaboradores da
Companbhia, cerca de 85% do total da remuneragao, sendo os restantes
15% atribuidos como parte varidvel.

Tal situacdo adequa-se as recomendacdes constantes da Circular n.°
6/2010, de 1 de abril, do Instituto de Seguros de Portugal, que favorecem
uma percentagem elevada da componente remuneratéria fixa em rela-
¢cdo a componente varidvel da remuneracao.



O montante exato da parte variavel oscilard, em cada ano, em funcao
do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais, individuais
(quantitativos e qualitativos) e do coletivo da respetiva unidade em que
o Colaborador se integra, de acordo com o modelo de avaliagdo de de-
sempenho da Tranquilidade, tal como aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo.

d) Critérios de definicdo da componente varidvel e momento do seu
pagamento

Parte Fixa
85%
Remuneracdo Total Anual
(valores médios)

Parte Variavel
15%

A Remuneracdo Varidvel Anual (RVA) é referente ao desempenho de Cur-
to Prazo e terd, em média, um peso de aproximadamente 15% na Remu-
neracao Total Anual.

A RVA maxima sera calculada no inicio de cada ano pelo Conselho de
Administracdo, determinado com base no Sistema de Objetivos e Incen-
tivos (SOIl) associado a Diregdo/ area na qual o Colaborador se insere,
em fungdo do grau de cumprimento dos principais objetivos, aprovado
pelo Conselho de Administracdo, aferidos pela Avaliacao de Desenvolvi-
mento.

Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de remuneracgao
em vigor, os valores maximos considerados e os niveis de tolerdncia ao
risco definidos, ndo foi considerado necessario proceder ao diferimento
de uma parte da RVA, sendo a mesma paga de uma s6 vez em numerdrio
e na sua totalidade ap6s a aprovacdo das contas do exercicio do ano em
questdo.

De igual modo, tendo presente o facto de a empresa possuir um acionis-
ta Unico e os seus titulos ndo serem cotados em mercados regulamen-
tados, a possibilidade de uma parte da RVA consistir na atribuicao de
opcodes sobre acdes da Empresa ndo foi considerada na presente politica
de remuneracdo, ndo tendo sido consequentemente definidos quaisquer
planos de atribuicdes de acdes ou de op¢des de aquisicdo de acoes da
Tranquilidade ou de qualquer outra empresa do Grupo.

e) Critérios para a avaliacdo de desempenho

A avaliagdo dos Colaboradores abrangidos pela presente Politica de Re-
muneragdo assenta nas varidveis a seguir enunciadas:

i. Varidveis tidas em consideracdo na avaliacdo dos “Colaboradores
com Funcdes-Chave” pertencentes as areas comerciais:

Orientacdo para os resultados com uma gestdo cuidada do risco;
Espirito de equipa;

Visdo estratégica;

Planeamento, organizacao e controlo;

Orientacdo para o Cliente;

Capacidade de negociacao;

Conhecimento dos produtos e servigos.

ii. Varidveis tidas em consideracdo na avaliacdo dos “Colaboradores
com Funcdes-Chave” pertencentes as areas centrais:

Orientacdo para os resultados com uma gestao cuidada do risco;
Espirito de equipa;

Visdo estratégica;

Planeamento, organizagdo e controlo.
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4. Outros Beneficios Atribuidos aos “Colaboradores com
Func¢des-Chave”

Para além da remuneracao fixa e varidvel descritas na presente politica
de remuneracao, os “Colaboradores com Fungdes-Chave” auferem os se-
guintes beneficios:

a) Seguro de Saulde, de acordo com o definido no CCT para o setor
segurador e no normativo interno;

b) Seguro de Vida, de acordo com o definido no CCT para o setor
segurador;

c) Constituicdo de planos individuais complementares de reforma
conforme definido no CCT para o setor segurador.

5. Ampliacdo do Ambito de Aplicacdo da Presente Politica
de Remuneracao.

Salvo mediante decisao em sentido oposto aprovada em sede de Con-
selho de Administragdo, a presente Politica de Remuneragdo serd igual-
mente aplicdvel em relacdo aos restantes Colaboradores da Companhia
de Seguros Tranquilidade, ndo considerados nos critérios definidos no
ponto 1 infra (Ambito de aplicacdo da Politica de Remuneracao).

De igual modo e para efeitos do disposto no Capitulo VII. Grupos Finan-
ceiros, da Circular n° 6/2010, de 1 de abril, do Instituto de Seguros de
Portugal, a presente Politica de Remuneracdo serd igualmente aplicavel
relativamente aos Colaboradores das restantes empresas de seguro do
Grupo Tranquilidade e respetivas filiais no exterior, sem prejuizo, neste
Ultimo caso, dos eventuais ajustes a legislagdo local que se afigurarem
necessarios.



Anexo | - Declaracao de Cumprimento (n°. 1 do Artigo 4° da Norma 5/2010-R, de 1 de Abril, do Instituto
de Seguros de Portugal)

Indicacdo discriminada das recomendacdes adotadas e ndo adotadas contidas na Circular n® 6/2010, de 1 de abril, do Instituto de Seguros de Portugal.

Recomendagao

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

.1

1.2

1.3

1.4

1.5

V.1

V.2

V.3

Principios Gerais

Adocao de uma politica de remuneracgdo consistente com a gestao e controlo de riscos eficaz que evite
uma excessiva exposi¢ao ao risco, que evite potenciais conflitos de interesses e que seja coerente com
os objetivos, valores e interesses a longo prazo da instituicdo, designadamente com as perspetivas de
crescimento, rendibilidade e protegdo dos Clientes;

Adequacdo da Politica de Remuneragdo (PR) a dimensdo, natureza e complexidade da atividade desen-
volvida, em especial, no que se refere aos riscos assumidos ou a assumir;

Adocao de uma estrutura clara, transparente e adequada relativamente a definicdo, implementacao e
monitorizagdo da PR, que identifique de forma objetiva, os colaboradores envolvidos no processo, bem
como as respetivas responsabilidade e competéncias.

Aprovacao da Politica de Remuneragdes (PR)

Aprovagao da PR por parte de uma Comissao de Remuneragao ou no caso de a sua existéncia ndo ser
exequivel ou ndo se justificar (dimensdo, natureza ou complexidade da instituicdo) pela Assembleia
Ceral;

Aprovagao pelo Conselho de Administragdo da PR aplicavel aos colaboradores;

Participacdo na definicdo da PR de pessoas com independéncia funcional e capacidade técnica adequa-
da, de modo a evitar conflitos de interesse e permitir a formagdo de um juizo de valor independente;

A PR deve ser transparente e acessivel a todos os colaboradores da instituicao;

A PR deve ainda ser objeto de formalizacdo em documento auténomo, devidamente atualizado, com
indicacdo das alteragdes introduzidas e respetiva justificagdo e mantido um arquivo das versdes an-
teriores;

Divulgacdo aos colaboradores, previamente ao periodo de tempo abrangido pela sua aplicagao, do pro-
cesso de avaliagdo.

Comissdo de Remuneragao (CR)

ACR, caso exista, deve efetuar uma revisdo, com periodicidade anual da PR e da sua implementagao, de
forma a permitir um juizo de valor fundamentado e independente sobre a PR, a luz das recomendagdes
(Circular 6/2010), em especial sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos e de capital da instituicao;

Os membros da CR devem ser independentes em relagcdo aos membros do C)rgéo de Administracao
e cumprir com requisitos de idoneidade e qualificagdo profissional adequados ao exercicio das suas
fungoes;

Caso a CRrecorra a prestagdo de servigos externos (consultores) ndo deve contratar pessoa singular ou
coletiva que preste ou tenha prestado, nos 3 anos anteriores, servicos a qualquer estrutura na depen-
déncia do Orgéu de Administragdo, ao proprio Orgéo de Administracdo ou que tenha relagdo atual com
consultora da instituicdo, sendo esta recomendacdo igualmente aplicavel a qualquer pessoa singular
ou coletiva que com aqueles se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestacdo de servigo;

A CR deve informar anualmente os acionistas sobre o exercicio das suas fungdes e deve estar presente
nas AG em que a Politica de Remuneracdo conste da ordem dos trabalhos;

A CR deve reunir com uma periodicidade minima anual, devendo elaborar atas de todas as reunides
efetuadas.

Orgéo de Administragdo - Membros com Funcdes Executivas

A remuneracdo deve integrar uma componente varidvel, cuja determinacdo dependa de uma avaliagao
de desempenho, de acordo com critérios mensurdveis predeterminados, incluindo critérios nao finan-
ceiros, que considerem: desempenho individual, real crescimento da instituicdo, riqueza efetivamente
criada, protecdo dos interesses dos Clientes, sustentabilidade a longo prazo, riscos assumidos e cum-
primento das regras aplicdveis a atividade;

Adequacdo da componente fixa e varidvel, devendo a fixa representar uma proporgao suficientemente
elevada da remuneracdo total.
A componente varidvel deve estar sujeita a um limite maximo;

Pagamento de uma parte substancial da parte varidvel em instrumentos financeiros emitidos pela ins-
tituicdo cuja valorizacdo dependa do desempenho de médio e longo prazo;

Relatério e Contas 2012 Tranquilidade

Cumpre

Nao Cumpre

Observagdes

N&o ha recurso, neste ambito, a prestagdo de servigos
externos por parte de consultores.

Os critérios de avaliagdo assentam nesta fase
somente nos seguintes indicadores de gestao:

- Resultados liquidos do exercicio;

- Rentabilidade dos Capitais Préprios;

- Racio combinado,
Sendo também sempre tida em consideragdo a ade-
quabilidade dos capitais préprios ao seu nivel de risco
e representacdo das provisdes técnicas.
N&o existem critérios ndo financeiros na avaliacdo de
desempenho dos Administradores Executivos.

N3o aplicdvel tendo em conta a estrutura acionista
da Companhia de Seguros Tranquilidade, bem como o
facto dos seus titulos ndo se encontrarem cotados em
mercados regulamentados.



Recomendacdo

V.

V.4

V.5

IV.6

V.7

V.8

V.9

V.10

V.11

V.1l

V.2

V3.

V.4

V.5

V.6.

V.7.

Orgéo de Administracdo - Membros com Funcdes Executivas (continuacao)

Diferimento de uma parte substancial da parte varidvel por um periodo minimo de 3 anos e o seu paga-
mento dependente do bom desempenho da instituicao;

A componente varidvel sujeita a deferimento deve ser determinada em fungdo crescente do seu peso
relativo a componente fixa;

Inexisténcia de contratos celebrados por membros do 6rgao de administragdo que tenham por efeito
mitigar a variabilidade da remuneracdo que lhe for fixada;

Manutencao, até ao termo do mandato, do valor das agdes que lhe foram atribuidos no ambito da
componente varidvel, até ao limite de 2 vezes a remuneracdo total anual, salvo se necessario para
pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas mesmas agdes;

Quando a remuneracao varidvel compreender a atribuicao de opgdes, o inicio do periodo de exercicio
deve ser diferido por um prazo ndo inferior a 3 anos;

Ap6s o exercicio referido no ponto anterior (IV.8), os membros executivos do érgdo de administragdo
devem conservar um certo numero de agdes até ao fim do seu mandato, devendo esse nimero ser
fixado.

Orgdo de Administragio - Membros Nao Executivos

A remunera¢do dos membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo ndo deve incluir nenhuma
componente cujo valor dependa do desempenho ou do valor da institui¢do.

f)rgio de Administracao - Indemnizages em Caso de Destituicao

Defini¢do de instrumentos juridicos adequados para que a compensacdo estabelecida para qualquer
forma de destituicdo sem justa causa de um membro do érgdo de administracdo ndo seja paga se
a destituicdo ou cessagao por acordo resultar de um inadequado desempenho do referido membro.

Remuneracdo dos Colaboradores - Relagdo entre a Remuneracio Fixa e Varidvel

Se a remuneragdo dos colaboradores incluir uma componente varidvel, este deve ser adequadamente
equilibrada face a componente fixa, atendendo designadamente, ao desempenho, responsabilidades
e funcdes de cada colaborador;

A remuneracao fixa deve representar uma parte suficientemente importante da remuneracgao total;

A componente varidvel deve estar sujeita a um limite maximo.

Pagamento substancial de uma parte varidvel em instrumentos financeiros emitidos pela instituicao,
cuja valorizagdo dependa do desempenho de médio e longo prazo da instituicdo, e sujeito a uma politi-
ca de retencdo alinhada com os interesses a longo prazo da instituicdo.

Remuneracdo dos Colaboradores - Critérios de Atribuicdo da Remuneracao Varidvel

A avaliacdo de desempenho deve atender ndo apenas ao desempenho individual, mas também coletivo
da unidade da estrutura onde o colaborador se integra e da prépria instituicdo, devendo incluir crité-
rios ndo financeiros relevantes, como o respeito pelas regras e procedimentos aplicaveis a atividade
desenvolvida, designadamente regras de controlo interno e as relativas as relagdes com os Clientes.

Os critérios de atribuicdo da remuneracdo varidvel em fungdo do desempenho devem ser predetermi-
nados e mensuraveis, devendo ter por referéncia um quadro plurianual, de trés a cinco anos, a fim de
assegurar que o processo de avaliacdo se baseia num desempenho de longo prazo.

A remuneracdo variavel, incluindo a parte diferida dessa remuneracao, s6 deve ser paga ou constituir
um direito adquirido se for sustentdvel a luz da situagdo financeira da instituicdo no seu todo e se
se justificar a luz do desempenho do colaborador em causa e da unidade de estrutura onde este se
integra.

O total da remuneracdo varidvel deve, de um modo geral, ser fortemente reduzido em caso de regres-
sdo do desempenho ou desempenho negativo da instituicao.

Remuneracdo dos Colaboradores (Funcées-Chave) - Diferimento da Remuneracgao Variavel

Uma parte significativa da remuneracao varidvel deve ser diferida por um periodo ndo inferior a trés
anos e o seu pagamento deve ficar dependente de critérios de desempenho futuro, medidos com base
em critérios ajustados ao risco, que atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua
atribuicao;

A parte da remuneracdo varidvel sujeita a diferimento nos termos do nimero anterior deve ser deter-
minada em funcao crescente do seu peso relativo face a componente fixa da remuneragdo, devendo
a percentagem diferida aumentar significativamente em funcao do nivel hierarquico ou responsabili-
dade do colaborador.
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Observagdes

Tendo presente o peso dos valores maximos consi-
derados para a remuneragao variavel, bem como os
niveis de tolerancia ao risco definidos, ndo foi consi-
derado necessario proceder ao diferimento de uma
parte da componente varidvel da remuneracao.

N&o aplicavel face ao disposto no ponto IV.4

N&o aplicavel face ao disposto no ponto IV.3

N&o aplicavel face ao disposto no ponto IV.3

N&o aplicavel face ao disposto no ponto IV.3

Nao existem compensacdes estabelecidas para
qualquer forma de destituicdo sem justa causa de um
membro do érgdo de administracao.

N&o aplicavel tendo em conta a estrutura acionista
da Companhia de Seguros Tranquilidade, bem como o
facto dos seus titulos ndo se encontrarem cotados em
mercados regulamentados.

Os critérios utilizados sao predeterminados e mensu-
raveis. Nao sdo relativos a um quadro plurianual por
se entender que esta componente tem um baixo peso
no valor global e diz respeito ao cumprimento ou ndo
dos objetivos anuais.

O baixo peso desta componente ndo justifica o seu
diferimento.

N&o aplicavel face ao disposto no ponto anterior.



Recomendacdo

V.

V.8

V.9

VI.

VI.1

VI.2

VI.3

VII.

VI

VilL.2

VIL3

VIL4.

Remuneragdo dos Colaboradores - Colaboradores que Exercam Fungdes-Chave

Os colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungdes-chave devem ser remu-
nerados em funcdo da prossecugdo dos objetivos associados as respetivas fungoes, independentemen-
te do desempenho das dreas sob o seu controlo, devendo a remuneragdo proporcionar uma recompen-
sa adequada a relevancia do exercicio das suas fungdes;

Em particular, a funcdo atuarial e o atudrio responsavel devem ser remunerados de forma consentdnea
com o seu papel na instituicdo e ndo em relagdo ao desempenho desta.

Avaliagdo da Politica de Remuneragao

A politica de remuneracdo deve ser submetida a uma avaliagdo interna independente, com uma perio-
dicidade minima anual, executada pelas fungdes-chave da instituicdo, em articulagdo entre si;

A avaliagdo prevista no niimero anterior deve incluir, designadamente, uma andlise da politica de re-
muneracdo da instituicdo e da sua implementacao, a luz das recomendagdes da presente Circular, em
especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos e de capital da instituicao;

As fungdes-chave devem apresentar ao 6rgao de administracdo e a AG ou, caso exista, a comissao de
remuneracao, um relatério com os resultados da andlise a que se refere o nimero VI.1., que, designa-
damente, identifique as medidas necessarias para corrigir eventuais insuficiéncias a luz das presentes
recomendagoes.

Grupos Financeiros

A empresa-mae de um grupo segurador ou conglomerado financeiro sujeito a supervisdo do ISP com
base na sua situagao em base consolidada deve assegurar que todas as suas filiais, incluindo as filiais
no estrangeiro, implementem politicas de remuneracgdo consistentes entre si, tendo por referéncia as
presentes recomendagdes.

A adocdo das presentes recomendacdes deve ser assegurada para o total das remuneragdes pagas a
cada colaborador pelo conjunto das instituicdes que integrem o mesmo grupo segurador ou conglo-
merado financeiro.

As fungdes-chave da empresa-mae devem efetuar, em articulagdo entre si, com uma periodicidade mi-
nima anual, uma avaliacdo das praticas remuneratérias das filiais no exterior a luz das recomendagdes
da presente Circular, em especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos e de capital da instituicdo.

As fungdes-chave devem apresentar ao 6rgdo de administragdo da empresa-mae e a assembleia-geral
ou, caso exista, a comissdo de remuneragdo, um relatdrio com os resultados da avaliagcdo a que se refe-
re o nimero anterior, que, designadamente, identifique as medidas necessarias para corrigir eventuais
insuficiéncias a luz das presentes recomendagoes.
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Observagoes

Estes principios encontram-se devidamente consa-
grados na Politica de Remuneragao dos Colaboradores
com Fungdes-Chave da Companhia de Seguros Tran-
quilidade, em relagdo a T-Vida, Companhia de seguros,
S.A. e Seguros LOGO, S.A..

No futuro, o cumprimento dos mesmos serd também
avaliado pelas fungdes de controlo em relagdo as
restantes empresas sujeitas a supervisdo do ISP, nas
quais a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. de-
tenha uma participacao qualificada
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09. Certificacao Legal das Contas e Relatdrio e Parecer do Conselho
Fiscal

JOSE MANUEL MACEDO PEREIRA
Revisor Oficial de Contas N° 312

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Fxaminei as demonstracdes financeiras da COMPANHIA DE SEGUROS
TRANQUILIDADE, S.A, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de
2012 (que evidencia um total de 1.184.609 milhares de euros e um total de capital
préprio de 327.117 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 18.457
milhares de euros), a Demonstragio de Ganhos e Perdas, a Demonstragio do
Rendimento Integral, a Demonstragio dos Fluxos de Caixa, o Mapa de Variacio de
Capitais Proprios do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo. Estas
demonstragdes foram preparadas em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites para o sector segurador em Portugal.

RESPONSABILIDADES

2. [ da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢io financeira da
Empresa e o resultado das suas operagdes, bem como a adopgio de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no meu exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedi foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorcSes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

¢+ a verificago, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagio;

¢ a apreciagio sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ a sua _
divulgagio, tendo em conta as circunstancias; /

+ averificagio da aplicabilidade do principio da continuidade; e \
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JOSE MANUEL MACEDO PEREIRA
Revisor Oficial de Contas N® 312

¢ a apreciagio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacio das
demonstragdes financeiras.

5. O meu exame abrangeu também a verificagdo da concordincia do relatério de gestio
com as demonstragbes financeiras.

6. Entendo que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da
minha opinido.

OPINIAO

7. Em minha opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio
financeira da COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE, S.A em 31 de
Dezembro de 2012, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites para o sector segurador em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também meu parecer que o relatério de gestdo é concordante com as demonstragdes
financeiras.

Lisboa, 12 de Margo de 2013

//

f f Ea
|
| |
[Tl 2

’ 19 .
José l\dh&'l‘h@,Macedo Pereira
//J’
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos, Senhores Acicnistas da
COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE, S.A.,

Nos fermos da lei e do contrato de sociedade, cumpre-nos submeter & vossa
apreciagao o Relatério sobre a afividade fiscalizadora desenvolvida pelo
Conselho Fiscal, bem como © nosso Parecer sobre o Relatdrio, os Contas e a
proposta de aplicacdo de resultados que o Conselho de Adminisiracdo da
COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE S.A. apresentou relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e, ainda, o nosso apreciacao
sobre a respefiva Cerlificacdo Legal das Contas que o Revisor Oficial de
Centas da Companhia emitiv oportunamente,

No ambito das nossas atribuigdes acompanhdmos com regularndade ao
longe do exercicio de 2012 a atividode da Companhia e a sua gestdo,
tanto atraves da andlise dos documentos de informacio de gestdo e
contabilistico gue nos foram regularmente disponibilizados. como dos
esclarecimentos complementares que solicitamos & Administracdo, &
Comissdo Executfiva, e aos Servicos da Companhia a guem cabe o
responsabilidade operacional, nomeadamente, pelas fungoes de Auditoria
Interna. Gestdo de Risco Global. Confrolo Interno e "Compliance", de quem
obflivemos sempre foda a colaboracdo solicitada, e ainda através das
acoes de verficacdo que consideramos necessanas pare o cumprimento
das nossas obrigacdes legais e estatutdarios.

Pudemaos, assim, constatar com satisfacdo que a Companhia continuoy
adotar uma polifica de utilizacdoe racional dos recursos e de controlo dos
custos, mantendo na sua alividade operacional e financeira uma politica de
minimizagdo de riscos parlicularmente recomenddvel na atual conjuntura.

Em 2012 o Capital Proprio diminuiu em S53.186 milhares de euros
relativamente ao ano anterior ascendendo a 327.117 milhares de euros. Esta
diminuigde e justificada sobretudo pela vanagdo da Reserva de
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Reavaliagcdo e também pela redugdoe do Resultado Liquido conforme
explicado na paoragrafo 24,9 do Relatdrio de Gestao. O racie de
solvabilidade situou-se em 526% o que compara com 671% registado em
2011.

A nossa acdo no exercicio de 2012 incidiv com particular interesse e delalhe
sobre o planeamente e implementaggo das agoes a deconer para a
adaptacdo da Companhia ao novo regime de Solvéncia Il & as suas
cansequéncias para a alividade seguradora, nomeadamente, nos
desenvolvimenios em curso na Companhia nas areas da Gestao de Eisco
Global, de Controlo Interno, de “Compliance™ e de Audifcria inferna, tendo
em vista a adocdo das melhores politicas e praticas geralmente aceites o
nivel internacional e, ainda, em consondancia com  os  reguisitos
regulamentares aplicaveis.

Para alem disso, acompanhamos regularmente os esfarcos da Comissao
Executiva para prosseguir de forma equilibrada a implementagcdo de uma
estratégia de internacionalizacéo e de crescimento da sua guola do
mercado interno, em paraielo com a adogdo de uma politica de gestao
prudente fendc em vista minimizar os inevitaveis efeitos da grave crise
financeira internacional dos Ultimes anos e cujos desenvelvimentos fém
vinde a marcar negativamente e de forma significativa todos os sefores de
atividade e, em parlicular, o setor segurador, tanto em Porlugal como em
praficamente todo o mundo.

Como nos compele, acompanhamos também (i) a verificacao dos registos
conlabilisticos & dos comespondentes documentos de suporie e (i) a
apreciacao daos poliicas contabilisticas e dos critérios  valarimelricos
adotados pela Companhia, fungées estas da responsabilidade do Senhor
Cr. Joseé Manuel Macedo Pereira, Revisor Oficial de Contas designado pela
Assembleia Geral para proceder ao exome e cerificacdo legal das contas
da Companhia no quadriénio 2012-2015.

Apos o final do exercicio de 2012 procedemos a apreciacdo do respetivo
Relatério @ Contas que o Conselhc de Administracde oporfunamente
preparou & nos apresentou, lendo consialade gue o mesmo obedece s
disposicoes legais e estaluldras aplicaveis e refere os aspetlos mdis
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relevantes que caracterzaram a afividade da Companhia durante o ano
findo em 31 de dezembro de 2012,

Oportunamente, e nos termos do n® | do arfigo 452° do Codigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal apreciou ainda., o teor da
Certificacdo Legal das Contas do exercicio de 2012, datada de 12 de
Margo de 2013, emifida pelo referido Revisor Oficial de Contas sobre as
demonstragdes financeiras com a qual concorda,

Como resultado das agdes de fiscalizagdo exercidas, acima raesumidas, e
em consonancia com as respetivas conclusées, somos de Parecer que a
Assembleia Geral da Companhia de Seguros Tranquilidade. $.A. aprove:

a) O Relaionio de Gesi@o, datade de 5 de fevereiro de 2013 e os resiantes
documentos de prestacdo de contas do exercicio finde em 31 de
Dezembro de 2012 que infegram o respelivo Relaldrio e Contas
apresentado pelo Conselho de Administragao;

b} A proposta do Conselho de Administragcdo para aplicacdo dos resuliadaos
liquidos do exercicio de 2012, no monfante de 18.457.214, 49 euros, nos
termaos constantes do ponto 2.5 do Relatdrio de Gestaio acima referido.

Lisbea, 15 de margo de 2013

© Conselho Fiscal
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